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The comprehension of public issues is critical for the implementation of development 

processes. Constantly confronted with these concepts, national, regional, and local managers 

must be able to address critical issues impacting the affairs of the people, such as civil 

engagement, social impacts, and regional development. This research's primary objective is to 

assist local public sector administrators in prioritizing public issues and making decisions 

regarding local development. Based on the aforementioned literature, the present study seeks to 

address the following inquiry: “What is the most effective framework for discerning and 

ranking public issues in order to enhance decision-making in the realm of development 

concepts?” 

The data collection phase was concluded by conducting interviews with authorities in the field 

of local development and employing a qualitative research design. The data that was gathered 

was subjected to theme analysis. 

The findings indicate: After classifying 180 fundamental themes into ten organizing themes 

and three universal themes, a three-dimensional matrix was produced. The purpose of this 

matrix is to investigate and rank the general issues as executive tools. Social culture, education 

and training, health, the economy and means of subsistence, moral systems and tendencies, 

thought and vision systems, behavioral systems, individuals, and ultimately the software 

dimension of resources comprise the themes.  

As a result of investigating the levels of local governance and gaining a deeper comprehension 

of rural development constraints, decision makers can reach more accurate conclusions. By 

utilizing a decentralized decision matrix system, decision makers at the local level are capable 

of comprehending and endeavoring to identify public issues, priorities, and ultimately 

constrained resources. A decentralized decision making process has been proposed in order to 

obtain a more effective method for identifying problems, comprehending their nature, 

analyzing the structure of society, investigating critical changes, and developing plans and 

actions. 
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 محلتتی،گیتتری، توستت ۀ   تصتتمی 

 .عمومیۀ مسئل عمومی، مشی خط
 

 

ای و محلی دائماً با  مسائل عمومی از مفاهی  کلیدی در فرایندهای توس ه است. مدیران بخش دولتی در سطوح ملی، منطقه
این مفاهی  سروکار دارند و باید بتوانند به مسائل کلیدی و اثرگذار بر زندگی مردم بپردازند. منظور از مسائل کلیدی و 

ۀ نحو مدنی، های مشارکت روستایی،ۀ توس . است محلییا به عبارتی توس ۀ اثرگذار، تصمیماتی از جنس بهبود وض یت 
 پژوهش، این هدف. هستند عمومی مسائل اینۀ جمل از روستاها در اجتماعی های آسیب مدیریت و مشکلات به نگرش
گیری  تصمی  و عمومی مسائل انتخاب برای اصفهان استان محلی سطوح در غیردولتی و دولتی بخش مدیران به کمک
 .است محلیۀ توس  منظور به ها آندربارۀ 

ۀ مطال  روش از اطلاعات، آوری جمع منظور به. گیرد می جای کیفی های پژوهشاین پژوهش در پارادای  تفسیری و در دستۀ 
منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات، روش تحلیل مضمون  ۀ محلی استفاده شد و بهتوس ۀ عرص خبرگان با مصاحبه و اسناد
 کار گرفته شد. به

مضمون فراگیر، حاصل تحلیل اطلاعات بودند که درنهایت چارچوب و  3دهنده و  مضمون سازمان 10مضمون پایه،  180
ب دی تشکیل دادند. این ماتریس که دارای سه ب د ماهیت، ساختار و  الگوی پیشنهادی پژوهش را در قالب یک ماتریس سه

 کند. ها کمک می منظور شناسایی مسائل عمومی و تحلیل آن لی بهآثار است، به مدیران و کنشگران مح
گیری در  های تصمی  یابی مسائل روستایی برای رسیدن به گلوگاه لازم است ضمن تبیین سطوح حکمرانی محلی، ریشه

 نظام یک بر مبتنی و روستاییهای توس ۀ  تواند با محوریت کارگروه ن فرایند میای. پذیرد صورت روستاۀ توس حوزۀ 
ۀ جام  مسائل بیشتری جام یت با شوند می قادر محلی مدیران اساس براین. گیرد انجام غیرمتمرکز گیری تصمی  ماتریسی
بخش از ساختار جام ه وجود دارد و در  کدام در مدنظرۀ مسئل که بدانند کنند، درک را مسائل ماهیت کنند، شناسایی را محلی

ها و اقدامات ایشان برای حل مسئله، در کدام بخش از نظامات جام ۀ  کجا باید تغییرات لازم را اعمال کنند و درنهایت طرح
 .بود خواهد اثرگذار محلی

 منتاط  : متوردی ای متدیران محلتی )مطال تۀ     ور بهبود تصمیمات توست ه منظ (. شناسایی و انتخاب مسائل عمومی به1402دوست، علی ) استناد: واعظی، سید کمال و وطن
 https://doi.org/10.22059/jrd.2023.361546.668800 .408-389(: 2)15، (شهری-روستایی) محلیتوس ۀ (. اصفهان استان محروم
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 و بیان مسئله مقدمه. 1
حکمرانی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار  ۀاند که در این میان، مدیریت در عرص رو بوده هروب از دیرباز تاکنون، جوامع با مسائل مت ددی

توانند سایر اب اد را نیز تحت تأثیر قرار دهند. از طرفی نتایج  چندب دی بودن و پیچیدگی بسیار می یلدل است. این مسائل، به
-و نظام اداری گیری ی مدیریت دولتی در ایران ناشی از ساختار تصممشکلات  ۀدهد علت عمد گرفته نشان می های صورت پژوهش

های گوناگون عل   های چشمگیر در عرصه این در حالی است که با وجود پیشرفت(. 1401زاده،  )م دنی و قربانی اجرایی ناکارآمد است
(. در این بین اغلب 1400و همکاران،  ورشوند )صفرپ ترین مسائل محسوب می پیچیده در جهان، کماکان مسائل عمومی از یو فناور
  (.2013ون و بیونن، ) زیرا با وض یت کنونی تناسب ندارند ؛خورند شوند، شکست می عنوان پاسخ ارائه می ها که به مشی خط

و نیز های اجرایی، نظارتی  گذاری و ف الیت گذاری، مقررات گذاری، قانون گذاری عمومی اع  از سیاست مشی نظام حکمرانی و خط
مسائلی که  ؛عنوان راهکارهای حل مسائل عمومی کشور هستند عمومی به های یمش ساختار و الزامات آن در پی تدوین و اجرای خط

سیاستمداران ممکن (. 1398زاده و همکاران،  )حمیدی شوند توجهی واقع می ها مورد ک  اما اغلب بسیاری از اب اد آن ،اب اد مت دد دارند
بندی مسائل عمومی براساس م یارهای غلطی است که گاه منافع بلندمدت را فدای منافع  بگیرند که ناشی از اولویتاست تصمیماتی 

 (.1398سمی ی، ) دکن مدت می کوتاه

همواره مورد  ،را تشخیص داد ها آن بندی یتارائۀ چارچوبی تحلیلی که براساس آن بتوان ماهیت مسائل عمومی و روش اولو
در  بهبود بخشید. شایان ذکر استروستایی  توس ۀدر حوزه  را گیری مدیران محلی سؤال بوده است تا از طری  آن بتوان تصمی 

صورت مستقی  به بهبود وض یت، حل  ی نی تصمیماتی که به است؛ مدیران محلی یا این پژوهش، تمرکز بر تصمیمات توس ه
عمومی است  یمش گیری و خط شروع بحث از تصمی  ۀعمومی، نقط ۀرسانی منجر خواهد شد. مسئل مسائل عمومی و خدمت

 (؛2008دنهارت، امور عمومی است ) ۀمشی عمومی محور ادار ، خط1این در حالی است که از منظر اپلبای (.1984کینگدان، )
طور  عمومی، به ۀامور عمومی دانست. مسئل ۀادار ۀها و محورهای اصلی در عرص توان یکی از کلیدواژه عمومی را می ۀبنابراین مسئل

و سیر مستمر تحول و تغییر  شده ییشناسا یها علاوه ت داد و تنوع مشکل اجتماعی سروکار دارد. به ۀپیچید یها م مول با مشکل
. پیچیدگی مسائل عمومی زمانی (2007لورنکو و کاستا، ) کند یعمومی را دشوار م ۀپرچالش کرده و حل مسئل ها را ها ت ریف آن آن

شود که اقتضائات و نیازهای محلی نیز بر آن افزوده شود و مدیران سطوح محلی بخواهند برای حل این مسائل  دوچندان می
بندی این مسائل و طراحی  تر از شناسایی مشکلات عمومی، اولویتادعا کرد که دشوار توان یم حال ینگیری کنند. درع تصمی 

 بندی یتشایسته است سیستمی مناسب برای اولوبه این ترتیب (. 1396سازوکاری برای آن است )پورعزت و هاشمی کاسوایی، 
لی و محلی م های یرساختتر کمک کند و ز مسائل عمومی طراحی شود؛ سیستمی که بتواند به تشخیص مسائل عمومی مه 

 .مشی بهینه فراه  آورد گیری و خط مناسب را برای توس ۀ تصمی 
 یا ملی و مفاهی  تمرکز و عدم تمرکز در نظام حاک  در رابطه یریگ  یاز طرف دیگر، مدیریت محلی در هر کشور با نظام تصم

و محلی حائز  یا کشوری و استانی بر مدیریت محلی، سه سطح کلان، منطقه یها در ایران با توجه به اثرات سازمان .نزدیک است
ها تا سطح  مشی صورت بالا به پایین اخذ و این تصمیمات و خط طور م مول، اغلب تصمیمات کلان کشوری به اهمیت است و به
ا شناخت و تجزیه و تحلیل وضع مناط  در ای در کشور است؛ زیر های منطقه همین امر یکی از دلایل نابرابری .شود روستاها اجرا می

است. با این کار تنگناها و  یا ریزی توس ۀ منطقه نخستین گام در فرایند برنامه ،محیطی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی یها نهیزم

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Appleby 
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ی و اقدامات (. منظور از سطوح حکمران1381ها اقدام کرد )رضوانی،  توان برای رفع آن د و میوش میمناط  مشخص  یها تیمحدود
ساختار حکمرانی را از سطح حکومت  باید بتوانند ها درواقع دولت .ها در سطوح جغرافیایی کشور است مشی دولت، تدوین و اجرای خط

منابع شناسایی مسائل عمومی را شوراهای محلی و  نتری (. یکی از مه 1390د )پورعزت، نمرکزی تا سطح روستاها طراحی کن
و اطلاعات دقیقی از ماهیت مسائل  هستند؛ زیرا شوراهای محلی، در سطح خرد درگیر مسائل اداری و اجتماعی اند ای دانسته منطقه

این شوراهای محلی )شهر و روستا( در شأن نمایندگی مردم، اعتبار بیشتری از شوراهای ملی و مرکزی  یمردم دارند؛ بنابراین گاه
. علاوه بر شوراها، سایر (1396م تصمی  بگیرند )پورعزت و هاشمی کاسوایی، توانند دربارۀ مشکلات و مسائل مرد و می رنددا

با مسائل عمومی سروکار دارند. از  ینوع ها و سایر ادارات بخشی نیز در نقش مدیریت محلی به های دولتی اع  از فرمانداری دستگاه
ی به سطوح محلی توجه بیشتری شود؛ زیرا روستاها گذار مشی گیری عمومی و خط تصمی  ،های نظری نیاز است تا در پژوهش رو نیا

اقتصادی و  یها تیکلی کشور و همچنین در ف ال یهاراهبرد شبردینقش مهمی در توس ۀ ملی و محلی براساس آمایش سرزمین، در پ
خارجی  ۀییچ نظرست و ها ما در کشور با مسائلی اجتماعی در روستاها مواجه هستی  که خاص کشور ما نکهیاجتماعی دارند. ضمن ا

 (.1383)طالب،  شود یها مشاهده م ها بپردازد و در حال حاضر نیز خلأ نظری در آن به آن تواند ینم
صورت مستقی  به  ی نی تصمیماتی که به است؛ مدیران محلی یا ذکر است در این پژوهش، تمرکز بر تصمیمات توس ه شایان

اگرچه محوریت اصلی مقاله حوزۀ توس ۀ محلی است، در  رو نیااز  ر خواهد شد.رسانی منج بهبود وض یت، حل مسائل عمومی و خدمت
با توجه  ی مرجع اخلاقی مورد توجه قرار گرفته است.ها نظام ژهیو بهو تدوین ماتریس پیشنهادی، مقولۀ توس ۀ جوامع  ها مصاحبهفرایند 

منظور بهبود  مسائل عمومی بهی ساختارده شناسایی و چارچوب: »شده استصورت زیر مطرح  سؤال پژوهش به ،شده به مطالب گفته
 «مدیران محلی چگونه است؟ یا تصمیمات توس ه

 پژوهش ۀپیشین. 2

 عمومی و مفاهیم مرتبط ۀمسئل. 1-2
زیرا محور این چرخه، ت ریف مسئلۀ  ؛عمومی ضرورت دارد یمش گیری و خط فه  مسئلۀ عمومی و تشخیص آن در چرخۀ تصمی 

مدنظر قرار گیرد « عمومی ۀچیستی مسئل»توجه، لازم است  بندی مسائل عمومی مه  و قابل ی شناسایی و اولویتعمومی است. برا
جامع و اقتضایی برای شناسایی مسائل عمومی، این امکان را برای کشور فراه   ییاز الگو یریگ (. بهره1398)پورعزت و همکاران، 

و راهبردها پرداخته شود.  ها یتبه ت یین و اجرای کامل اولو ،به کنترل موانع و مسائلابزارهای مربوط  ۀکند تا با آگاهی از کلی می
فرد و  )سلیمانی خوئینی، دانش دهند یمتفاوتی را مدنظر قرار م یها گوناگون برای ت ریف و شناسایی مسئله عمومی، روش یها مدل
 .(1398، بیگی نجف

و همچنین  4عمومی ۀ، مقول3، امر عمومی2عمومی ۀ، مسئل1مفهوم مشکل عمومیت اریفی از چهار ( 1396) پورعزت و هاشمی 
بین شرایط نرمال و سطح مطلوب، با  قبول یرقابلمشکل عبارت است از یک شکاف غ .اند های بین این چهار مفهوم ارائه داده تفاوت

ای است که  شکل عمومی، نیاز یا نارضایتیتوان گفت م در ت ریف مشکلات عمومی می (.2002)هوپ،  شرایط واق ی حال یا آینده
مسائل  ،گنفت و فورلاا. از منظر کر(1386)الوانی،  وجود آمده باشد دارشدن منافع عامه به و بر اثر خدشه باشد عمومی داشته ۀجنب

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. public difficulty 

2. public problem 

3. public affair 

4. public issue 
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کرافت و اند ) دام حکومتقبول و نیازمند اق هایی دلالت دارند که از نظر بخش وسی ی از مردم، نامطلوب و غیرقابل اجتماعی بر موق یت
بین عامۀ مردم ایجاد  هایی یتیمشکل عمومی، دال بر وض یت یا موق یتی است که نیازها یا نارضاتوان گفت  ی. م(2004فورلانگ، 

 (.2005)دای، کرده باشد و رهایی از آن، مستلزم مداخلۀ حکومت باشد 

 های آن گذاری و شاخص مشی مسائل در خط یبند تیاولو. 2-2
 ۀزیرا ت داد مسائل عمومی یک کشور بسیار زیاد است و هر مسئل ؛مسائل عمومی است بندی یتها، اولو ترین وظایف دولت ی از مه یک

دهد؛ بنابراین حکومت باید  را به خود اختصاص می ...از دولت اع  از نیروی انسانی، زمان، منابع مالی و یتوجه عمومی نیز توان قابل
دهد، بیشترین اثرات مادی و م نوی را برای ملت به همراه  هایی را که در دستور کار خود قرار می مشی عمل کند که خط یا گونه به

مسائل راهبردی ایران و نقش عوامل  ۀشبک»  ۀالطدر م( 1400) فام و صدرانیا یزدان (.1398داشته باشد )پورعزت و همکاران، 
ها را از منظر جایگاه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  کنشی این مسائل بر یکدیگر، مسئله ره با سنجش د« ها گیری آن ساختاری در شکل

 ند.ادگیری قرار د بندی و تصمی  گیران برای اولویت و راهی پیش پای تصمی  کردند مشخص
مؤثر  یرهایو متغ ها یگژیاز و یا گانه پنج« مسائل عمومی ۀعادلان یبند تیاولو یها شاخص» بررسیدر  (1398) پورعزت و همکاران 

اند از: الف( گستره؛ ب( شدت؛ ج( فوریت؛ د( تسهیلگری حل سایر  ها و مسائل عمومی ارائه کردند که عبارت بر ت یین اولویت مشکل
توجهی  اجتماعی. براساس نتایج این پژوهش، هر پنج شاخص از اولویت شایان یها ( تأثیرگذاری بر رعایت ارزش مشکلات عمومی؛ ه

 (.1398ها توجه شود )سلیمانی خوئینی و همکاران،  باید به آن ،عمومی ۀو هنگام ت یین اولویت مشکل یا مسئل ندورداربرخ

 پژوهی مشی لزوم تحلیل مسائل عمومی و خط. 3-2
(. 1398 و همکاران، گذاری، بالابردن ظرفیت حل مسائل عمومی است )دقتی مشی یکی از اهداف شناسایی مسائل عمومی و خط
عنوان یک حرفه در جهان پذیرفته شده است و  های سیاستی کارآمد به گزینه ۀامروزه شناسایی و تحلیل مسائل عمومی و ارائ

از ظرفیت افراد و نهادهایی که با این کارویژه ف الیت  ،منظور افزایش کارایی و اثربخشی تصمیمات و اقدامات خود ها به حکومت
نظران داخل دولت را از  اخیر، گرایش به صاحب یها ها طی دهه د. این در حالی است که بسیاری از دولتکنن کنند استفاده می می

. از جمله دلایل (2020پواتز، اند ) ، روی آوردهشود ینف ان بیرونی تولید م و به محصولات دانشی که توسط ذی اند دست داده
بخش عمومی،  ۀافزایش دسترسی به اطلاعات، رشد اندازه و حوز انتو یتفکر را م یها پژوهی به کانون مشی خط یسپار برون
که  پژوهی یمش . انحصار خط(2019گویال و ساگین، موقع دانست ) و ظهور بازیگران غیردولتی و نیاز به تحلیل به شدن یجهان
 بوم یستتفکر غیردولتی در ز یها ، در حال فرسایش است و کانونشود یدولتی انجام م یها طور سنتی توسط دستگاه به
سازمانی . برخلاف مراکز دولتی که م مولاً از ثبات مالی و ارتباطات (2020دیاموند، کنند ) گذاری نقش جدی ایفا می مشی خط

تفکر غیردولتی با مسائلی چون فشارهای سیاسی، تأمین منابع مالی، امکان برقراری روابط مواجه هستند که  یها برخوردارند، کانون
 (.2019گذارد )جاکوبسن،  یها تأثیر م بر عملکرد آن

 توسعه و سطوح آن. 4-2
ی ها نظاممحیط و  انسان ،کره ستیزو بهبود وض یت  زمان ه توس ۀ پایدار را ت امل  خود 2023سازمان ملل متحد در گزارش سال 

هر واق یت اجتماعی  فرد منحصربهطبی ی ت ریف کرده است. در این میان، درک صحیح از مشکل اجتماعی منوط به شناخت دقی  و 
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و تحق  آن  شود یوب متوس ه، تغییر بنیادی در متغیرهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی هر جام ه محس (.2023است )هانگزان، 
توس ه فرایندی است که طی  ،. به عبارت دیگر(1392ی و همکاران، آباد یمستلزم ایجاد هماهنگی بین اب اد گوناگون آن است )زنگ

کمی و کیفی به  یها ییکسان و دگرگون شیوب با عبور از مراحل تکامل ک  یافتگین ماندگی و توس ه عقب ۀجوامع از شرایط اولی ،آن
 .(1396نیا،  توکلییافته تبدیل خواهد شد ) ع توس هجوام

متنوعی وجود دارد.  یها یبند در حال حاضر، مفاهی  بسیاری در رابطه با مقولۀ توس ه و چگونگی آن وجود دارد و همچنین دسته
ای پرکاربرد است ت ریف شده است. این چهار  شده، چهار مفهوم که در ادبیات توس ۀ منطقه براساس تجارب قبلی و مطال ات انجام

 .4و توس ۀ روستایی 3، توس ۀ شهری2، توس ۀ محلی1یا توس ۀ منطقه اند از: عبارت مفهوم
ها در  رسیدن به توس ۀ متوازن و پایدار، به وظایف دولتدر  ۀ ملی و محلی دارد. ای، ارتباط نزدیکی با توس مفهوم توس ۀ منطقه

 تواند یای هر کشور بدون توجه به نقش دولت نم بررسی و تبیین نظام توس ۀ منطقه رو نیای توجه فراوانی شده است. از ا توس ۀ منطقه
اسناد بالادستی کشور، فاقد  رسد یمنظر  به. (1398و همکاران، وثوقی لنگ ای ارائه دهد ) ای از مسائل منطقه بینانه شناخت واقع

رویکردهای در اینجا لزوم  .ستا ها بر توس ۀ تمرکزگرا آن ۀهستند و گرایش عمد یا راهبردی مشخص و روشن پیرامون توس ۀ منطقه
 .(1399 ،همکارانکایدنژاد و ) شود یمآشکار تمرکززدایی  محلی مبتنی بر

یک جام ه، محله، شهر، شهرداری یا  یزا درون های یلۀ محلی مبتنی بر شناسایی و استفاده از منابع و پتانستوس  از سوی دیگر،
. از گذارد یتوس ۀ محلی تأثیر م یراقتصادی برغ فرایندهای ،رویکرد توس ۀ محلیدر . (2000؛ البوکر، 1998)مونتایا، م ادل آن است 

در این میان  (.2005اشاره کرد )دای، اجتماعی، فرهنگی، تاریخی، نهادی و جغرافیایی  یها جنبه توان به یعوامل مۀ این جمل
، ییملاحظات کاراو  (1998های شهری است )تیلور،  یرساختمربوط به توس ۀ زو ریزی شهری فرایندی فنی و سیاسی  برنامه

دهد  یمرا مورد توجه قرار اجتماعی و اقتصادی  ایه یتو همچنین تأثیرات آن بر ف ال زیست یطبهداشتی، محافظت و استفاده از مح
 یزیر برنامهکه از آن با عناوینی مانند  (2013نوعی طراحی شهری است )ون و همکاران،  درواقع شهری یزیر . برنامه(1999)میدگلی، 

ۀ شهری یا ترکیبی در مناط  روستایی، توس  یزیر شهری، برنامه یزیر ، شهرسازی، برنامهیا منطقه یزیر ، برنامهیا شهری و منطقه
مفهوم توس ۀ روستایی فرایند بهبود کیفیت زندگی و رفاه اقتصادی افرادی است که در  یتشود. درنها مختلف در سراسر جهان یاد می

توس ۀ روستایی یک اصطلاح جامع  (.2003)موسلی، هستند  یتجم  نسبتاً ایزوله و ک  شانو اغلب کنند یمناط  روستایی زندگی م
برای پیشرفت  درواقعو  اساساً بر اقداماتی برای توس ۀ مناطقی خارج از سیست  اقتصادی شهری اصلی متمرکز استمفهوم است. این 

برای بهبود  ییها . توس ۀ روستایی با هدف یافتن راه(2012چیگبو، است ) اجتماعی و اقتصادی جوامع روستایی درنظر گرفته شده
. توس ۀ روستایی (2012پلیسری، ) شود یمت ریف جوامع روستایی  ین نیازد مردم روستا برای تأمزندگی روستایی با مشارکت خو

به همین دلیل انواع  ( و2003موسلی، ) شود یدر سطح محلی مشخص م یدشدهتوس ۀ اقتصادی تول راهبردهایهمچنین با تأکید آن بر 
 .(2015ون و هورنیج، ه قرار گرفته است )زیادی از رویکردهای توس ۀ روستایی در سطح جهان مورد استفاد

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. regional development 

2. local development 

3. urban development 

4. rural development 
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 تجربی پژوهش ۀمرور پیشین. 5-2
با توجه به نشان داده است  مطال ات دهد به این حوزه از اب اد مختلف پرداخته شده است. یمبررسی پیشینۀ تجربی پژوهش نشان 

های  های انسانی و اجتماعی اجرای طرح های مت دد مانند سرمایه تغییرات ایجادشده در روستاهای کشور و همچنین وجود ظرفیت
قابلیت ایجاد  ،زا رهیافت توس ۀ روستایی نودرونو های توس ۀ روستایی  توانمندسازی و مشارکتی توسط نهادهای مدنی در عرصه

 (.1400، حیاتی و مرزبان)دارد وجود های توس ۀ روستایی در کشور  رای برنامهالگوی مناسبی برای اج
و همچنین پیامدهای احتمالی این مشکلات در  شانبه ریشه و علت مشکلاتروستاییان آگاهی از نگرش  ی دیگر نشان دادا مطال ه

آموزشی، رفاهی و  های یرساختد فقدان زبسیاری از این مشکلات در مواردی مانن ۀریش خود بسیار مه  است وحیات اجتماعی 
شدن  خدمات بهداشتی، خشکسالی و خشک ۀبهداشتی، کمبود نیروی انسانی ماهر درمانی برای ارائ های یرساختخدماتی، نبود ز

 کیفیت آمدن یینپا و خاک فرسایش  فقر،. است نهفته... و و عدم دسترسی به روستاها ین، دورافتادگمسئولا یتوجه ها، ک  چشمه
 بندهای شدن سست ای، یفهطا اختلافات و فردی ینب نزاع دزدی، گسترش شهر، به مهاجرت سوادی، یب تشدید کشاورزی، های ینزم

تشدید  موجبپیامدهای مشکلات موجود است که  ینتر ، پرخاشگری و افزایش خشونت و... از مه استرس و روانی فشار خانوادگی،
 (.1400 ،شکیباو شده است )حیدری  روستاهابی ی و روانی اجتماعی، اقتصادی، ط های یبآس

محور یا مبتنی بر اجتماع  توس ۀ محله این مفهوم تحت عنواندر ایران  ید داردتأکدر خصوص توس ۀ محلی، مطال ۀ دیگری  
که در الگوی توس ۀ  یدرحال ؛کلی و عام درنظر گرفته شده است بسیارمحلی ترجمه شده است. در الگوی توس ۀ محلی، اجتماع محلی 

ها و ساختارهای محلی م طوف و متمرکز است که دارای مسائل و مشکلات اجتماعی  مبتنی بر اجتماع محلی، اجتماع محلی بر بافت
دهد توس ۀ مبتنی بر اجتماع محلی، مبنی  نشان می این پژوهش های یافته .های توس ۀ مبتنی بر اجتماع محلی است به ظرفیت توجه با

، خانی شرف و قادری) های آن های خاصی از شهرها است، نه همۀ بافت ترها و الزاماتی و م طوف به اهداف خاص و بافتبر بس
ی ها ارزشیت درنهاو  ها مؤلفهیرگذاری بر سایر تأثیل و تسه ،گستره ،شدت ( نشان دادند فوریت،1398عزت و همکاران )پور (.1399

گذاران در  مشی خطها در مطال ۀ دیگری به این نتیجه رسیدند که  عمومی هستند. آن مسائلی ت یین اولویت ها شاخصاجتماعی، از 
ذهنی خویش هستند و اینکه امکان شناسایی  یها و چارچوب ها یتمشی تحت تأثیر ذهن شناسایی مسائل عمومی و تدوین خط هنگام

ضمن اینکه ت دد مسائل عمومی، پیچیدگی  .ممکن استمسائل اجتماعی بدون استفاده از عقل جم ی که منبع دانش جم ی است غیر
عوامل اصلی انحراف از  ،ها ها و گروه   به ایدهلنیز احساس ت  گذاران و مشی مسائل و سازوکارهای جم ی، محدودیت شناختی خط

 عمومی، سائلمدر شناسایی  یکرد اقتضاییرو .(1392پورعزت و همکاران، اند ) شناخت واق ی مسائل اصلی عمومی ت یین شده
 ید قرار گرفته استتأکیردولتی مورد غی است که در پژوهش خویینی و همکاران به آن اشاره شده و اهمیت بازیگران دولتی و مفهوم

ب د ید کردند تأک مشکل عمومی ذیل متغیر تحلیل تدوین( 1398فرد و همکاران ) یاسد .(1398سلیمانی خوئینی و همکاران، )
های آن شامل تبیین  که برخی سنجه باید لحاظ شودشناسی  یابی و مسئله جود دارد و ذیل آن، مفاهی  مسئلهدهی به مسئله و ساخت

بندی  اولویتمنظور  ید کرد که بهتأکبندی مشکلات عمومی، هاشمی کاسوایی  یتاولوخصوص  در .مسئله و بررسی ماهیت مسئله است
جود امکانات فنی و پشتیبانی )نیروی انسانی و دانش و فناوری( و امکانات در ب د قابلیت، و عمومی مسائلی احصاکنندۀ ها شاخص

بسیار های اجتماعی  بر ارزش یرتأث و گری حل سایر مسائل های فوریت، شدت، گستره، تسهیل در ب د جذابیت، شاخصو مالی و بودجه 
 (.1392هاشمی کاسوایی، ) مه  است
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بندی  یتاولوشناسی و  سنجه دهد غالب این تحقیقات به مقولۀ فرایندشناسی، یمنشان  شده انجامی ها پژوهشبررسی پیشینۀ 
 شود. ی مطال ه میبند چارچوب. از همین رو در این پژوهش مقولۀ اند پرداختهمشکل عمومی و کمتر به بیان ماهیت و چارچوب 

 پژوهشو فرایند شناسی  روش. 3
اند. شکل  (، مجموعه اقدامات ناظر به روش پژوهش ت یین و تشریح شده2015)در این پژوهش، براساس مدل پیاز ساندرز و همکاران 

 .دهد ارائه می و فرایندی پژوهش راعناصر روشی  1

 
 ژوهشو فرایند پرویکرد . 1شکل 

 محیط تحقی  علاوه بر فضای علمی و دانشگاهی، در فضای عینی و میدانی و در بستر مسائل واق ی جوامع محلی قرار دارد.
با  ،در این پژوهش نظران و ف الان حوزۀ شهری و روستایی باشد. بتواند م رف همۀ صاحب که یطور مطال ه به از افراد مورد یا نمونه

همچنین با توجه به اینکه  .استفاده شد ی هدفمندریگ توجه به اینکه قسمتی از جام ۀ پژوهش کارگزاران دولتی هستند، از روش نمونه
 شد.استفاده  شناساییبرفی برای  خبرگی در این زمینه ملاک است، از روش گلوله جهیائل عمومی و درنتشناخت و تحلیل مس

 نفر از ذی نفعان و کنشگران محلی 20و مصاحبه با کتابخانه ای : روش گردآوری داده

و همچنین مصاحبه های نیمه ساختاریافته از صاحب نظران برای گردآوری ( استفاده از اسناد و گزارش ها)در این پژوهش، از روش کتابخانه ای 
 .داده استفاده می شود

 مبتنی بر مصاحبۀ نیمه ساختاریافته  تحلیل مضمون : راهبرد پژوهش
با توجه به اینکه هدف طراحی چارچوب تحلیل و اولویت بندی مسائل عمومی و کمک به بهبود تصمیم گیری است، نیاز است تا الگوهای  

 .استخراج شوند؛ بنابراین روش تحلیل مضمون قابل استفاده است( مسائل محلی)همگن در داده ها 

 کیفی مبتنی بر مطالعات میدانی  : انتخاب روش

پژوهش از نوع کیفی است؛ زیرا علاوه بر اسناد و گزارش های مکتوب، از مصاحبه ها نیز داده های متنی استخراج می شود و در نهایت، این 
 .داده ها تفسیر و تحلیل می شوند

 پارادای  تفسیری: مکتب فلسفی

ه  رفتبا توجه به اینکه در این پژوهش، نقش محقق و ذهنیت ها و ارزش های او در تفسیر داده ها و متون وارد می شود، پارادایم تفسیری درنظر گ
 . می شود
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ارتباطات لازم را از منظر  تواند یو م استتوس ۀ محلی با این محیط آشنا  ۀف الیت چندساله در حوز ۀمحق  با توجه به سابق
موردی در  ۀصورت مطال  شد این پژوهش به سببمرکز در استان اصفهان ف الیت مت ۀاز طرفی سابق .مفهومی و اجرایی برقرار کند
ها و نهادهایی که در حوزۀ توس ۀ محلی ف الیت دارند، جزو منابع  سازمان یها همچنین اسناد و گزارش استان اصفهان صورت گیرد.
 منبع اصلی استخراج اطلاعات انتخاب شد.عنوان  دهستان کشور به 120شوند. اسناد توس ۀ روستایی حدود  گردآوری داده محسوب می

نف ان و کنشگران محلی در استان اصفهان صورت  نفر از ذی 20در روش میدانی از ابزار مصاحبه استفاده شد که از طری  مصاحبه با 
 و اشباع نظری حاصل شد. گرفت

محق  چهار  .می در سطوح محلی بودمسائل عمو بندی یتبررسی چارچوب شناسایی و اولو ،از آنجا که هدف اصلی این پژوهش
ت  ه 36095/ت 76254 ۀشمار ۀاطلاعات انتخاب کرد. براساس مصوب یآور منظور جمع استان اصفهان را به ۀمنطقه هدف از چهار نقط

ها،  هر ساله وزارتخانه« در امور حمایتی یافته ت یین مناط  محروم و کمتر توس ه»در خصوص  وزیران یئته 10/04/1388مورخ 
ها و  ها و روستاهای کشور را تحت پوشش طرح ها، بخش های عمومی غیردولتی ت دادی از شهرستان نهادهای حمایتی و سازمان

چهار منطقه در استان اصفهان،  اساس یندهند. برا به این مناط  اختصاص می یماًمستق او مناب ی ر دهند میای قرار  اقدامات توس ه
 .نمایش داده شده است 2شکل دارای بالاترین شاخص محرومیت قرار دارند. پراکندگی و موق یت این مناط  در استان اصفهان در 

 
 کنندگان موقعیت مناطق هدف پژوهش در استان اصفهان و پراکندگی مشارکت .2 شکل

 .صاحبه استمناط  هدف پژوهش برای محاوی  1با توجه به توضیحات فوق، جدول 
 مصاحبه یمناطق هدف پژوهش برا .1جدول 

 دهستان شهرستان استان ردیف

 پادنای وسطی سمیرم اصفهان 1

 کوه پشت شهر فریدون اصفهان 2

 ییلاق بویین و میاندشت اصفهان 3

 )کل شهرستان( خور و بیابانک اصفهان 4
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 (.2)جدول  مناط  هدف فوق انتخاب شدند نفر بود که از 20ها  کنندگان در مصاحبه مجموع ت داد مشارکت

 کنندگان مناطق هدف تعداد مشارکت .2جدول 
 درصد تعداد دهستان شهرستان استان ردیف

 30 نفر 6 پادنای وسطی سمیرم اصفهان 1

 25 نفر 5 کوه پشت شهر فریدون اصفهان 2

 20 نفر 4 ییلاق بویین و میاندشت اصفهان 3

 25 نفر 5 شهرستان( )کل خور و بیابانک اصفهان 4

 ده است.آم 3کنندگان پژوهش در جدول  شغل یا مسئولیت مشارکت

 
 کنندگان پژوهش اطلاعات مشارکت .3جدول 

 ۀشمار

 کننده مشارکت
 کننده در پژوهش کد مشارکت شغل یا مسئولیت در شهرستان )دهستان(

 P1 های شهرستان کارشناس ت اونی دهیاری 1

 P2 دهستانروستای  12دهیار  2

 P3 ف ال فرهنگی اجتماعی 3

 P4 رئیس سازندگی شهرستان 4

 P5 ف ال فرهنگی و کارشناس اشتغال ت اونی شهرستان 5

 P6 کارشناس اطلاعات شهرستان 6

 P7 رئیس سازندگی شهرستان 7

 P8 رئیس شورای حل اختلاف شهرستان 8

 P9 رئیس حراست شهرداری شهرستان 9

 P10 شهرستانف ال اجتماعی  10

 P11 رئیس سازندگی شهرستان 11

 P12 ف ال فرهنگی و اجتماعی شهرستان 12

 P13 ف ال فرهنگی و اجتماعی دهستان 13

 P14 بازنشسته نظامی و ف ال اجتماعی شهرستان 14

 P15 رئیس سازندگی شهرستان 15

 P16 رئیس اداره کار، ت اون و رفاه شهرستان 16

 P17 دهیاران شهرستانرئیس ت اونی  17

 P18 دهیار دهستان 18

 P19 دهیار دهستان 19

 P20 دهیار دهستان 20

ها  داده ۀها استفاده شد. مضمون، مبین اطلاعات مهمی دربار یا تحلیل مضمون برای تجزیه و تحلیل داده 1یل مضموناز روش تحل
. مضمون، (2006کلارک و براون، ) دهد یها را نشان م داده یا و سؤالات تحقی  است و تا حدی مفهوم الگوی موجود در مجموعه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. thematic analysis 
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 پردازد یاز پدیده م ییها مشاهدات و حداکثر به تفسیر جنبه یده شود و حداقل به توصیف و سازمان ها یافت می الگویی است که در داده
دهندۀ درک و تجربۀ خاصی  ژوهشگر، نشانمضمون، ویژگی تکراری و متمایزی در متن است که به نظر پ یطورکل به .(1998)بویاتزیز، 

 (.2010کینگ و هاروتز، در رابطه با سؤالات تحقی  است )

 های پژوهش یافته. 4
 هآوری شد اسنادی در این پژوهش جمع ۀساختاریافته و مطال  نیمه ۀدو روش مصاحب بهای از مجموع مسائل و مضامین پایه که  خلاصه

 شود. ارائه می 4در جدول  فرد )غیرمشترک( و ت داد مسائل یا مضامین منحصربه
دهنده  ها از روش اعتباریابی پاسخ درونی یافته روایی و پایایی ت یین منظور به، و انجام فرایند کدگذاری پس از تحلیل مصاحبه

خواسته شد تا صحت  ها شوندگان قرار گرفت و از آن در اختیار برخی از مصاحبه شده استفاده شد. به این ترتیب که مضامین استخراج
 ها ب ضی از مقولهفرایند استخراج با استفاده از روش تکرارپذیری،  با تجارب خود انطباق دهند. برای ت یین اعتبار و پایایی ها را آن

 و نتایج تأیید شد.توسط فرد متخصص دیگری تکرار 
 

 شده فرد استخراج منحصربه یۀپا ینتعداد مضام .4جدول 
 تعداد مسائل )مضامین پایه( اطلاعاتروش استخراج  ردیف

 72 ساختاریافته های نیمه روش مصاحبه 1

 331 اسنادی ۀروش مطال  2

 403 مجموع مسائل )مضامین پایه(

 180 فرد )غیرمشترک( منحصربه ۀمسائل یا مضامین پای

 دهنده استخراج مضامین سازمان. 1-4
دهنده و مضامین  د تا مضامین سازمانوآمده تحلیل ش دست براساس روش تحقی  تحلیل مضمون، در این مرحله باید اطلاعات به 

چارچوب و الگوی نهایی  یتآمده از پژوهش ارائه شد و درنها دست بنابراین جداول مضامین به ؛ها استخراج شود فراگیر از درون آن
 .شود یپژوهش ت یین م

 اسناد وها  شده از مصاحبه استخراج ۀدهند سازمان ینمضام .5جدول 

 ردیف
 مضامین پایه 

 
 استناد

مضامین 

 دهنده سازمان

1 

محلی و  های یگردشگران بر فرهنگ منطقه، تغییر فرهنگ بومی و محلی از جمله زبان و پوشش، باز یرشهرنشینی، تأث ۀانگیز
 یها وابستگی به ارگان ۀروحی تقویتیمانی،  ۀمذهبی فرقه سلفی و وهابیت یا فرق های یشتفریحات بومی، طلاق عاطفی، گرا

ی یاجرا یها به دستگاه اعتمادی یود نشاط و شادابی در میان اهالی، بنبقومیتی،  ۀ(، اختلافات خانوادگی یا تفرقیدولتی )گداپرور
اد مذهبی ۀو ادارات در بین اهالی روستا، تفرق

سن
و ا

ه 
حب

صا
م

 

گ
هن
فر

 و 
ط 

واب
ر ی
اع
تم
اج

 

2 

آموزان و جوانان به سیگار و  گرایش برخی از م لمان به اعتیاد، نبود م ل  مشاور و پرورشی در مدارس، افزایش میزان تمایل دانش
، توقف تحصیل، افت تحصیلی، سوادی ینامرتبط(، ب ۀتجربه، رشت ن مدارس )سرباز م ل ، ک ابودن م لم مواد مخدر، نامناسب

شکیل کلاس درس تکافی م لمان برای امور تربیتی، نات لی  و تربیت و تحصیل فرزندان، وقت  ازآگاهی والدین نایا  یتوجه ک 
اد آموزان دانش زیادبودن مدارس با وجود ت داد  بودن مدارس، چندپایه بودن مدارس، مختلط فصلی ،در نیمی از هفته

سن
و ا

ه 
حب

صا
م

ت  
ربی

و ت
ش 

وز
آم

ن
کا
ود

ک
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 ردیف
 مضامین پایه 

 
 استناد

مضامین 

 دهنده سازمان

3 

باروری در میان زنان،  در روستا، سخت ها یماریآگاهی مردم از مسائل نظام خانواده و روابط زناشویی، شیوع انواع ب بودن یینپا
داروهای شیمیایی،  رویۀ یدرختان جنگل، عدم رعایت نظافت عمومی، مصرف ب رویۀ یاستفاده از س  و کودهای شیمیایی، قطع ب

ود سیست  نبروستا و ایجاد آلودگی در محیط روستا،  یپسماندها یآور شرب، عدم جمع انتقال آب یها بودن مخازن یا لوله فرسوده
اد بهداشتی دفع فاضلاب

سن
و ا

ه 
حب

صا
م

 

ت
لام

س
 

4 

 یها به کارهای سنتی )دامداری سبک، پرورش طیور، کشاورزی دی ( در نسل جوان و علاقه به اشتغال در دستگاه گیعلاق بی
ناامیدی از بهبود زندگی در روستا، وابستگی شدید روستا به روستاهای همجوار یا مرکز دهستان،  گری، مطالبه ۀدولتی، نبود روحی

نهادهای مردمی در بین مردم روستا، ض ف یا نبود فرهنگ کار و تلاش  اعتمادی یب ۀاختلافات جدی با روستاهای همجوار، سابق
اد پذیری یسکو ر
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محلی و  های یگردشگران بر فرهنگ منطقه، تغییر فرهنگ بومی و محلی از جمله زبان و پوشش، باز یرشهرنشینی، تأث ۀانگیز
 یها وابستگی به ارگان ۀروحی تقویتیمانی،  ۀسلفی و وهابیت یا فرق ۀمذهبی فرق های یشتفریحات بومی، طلاق عاطفی، گرا

ی یاجرا یها به دستگاه اعتمادی یقومیتی، نبود نشاط و شادابی در میان اهالی، ب ۀ(، اختلافات خانوادگی یا تفرقیدولتی )گداپرور
اد مذهبی ۀو ادارات در بین اهالی روستا، تفرق
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در زادولد(،  عنوان نیروی کار و منحصر آگاهی از حقوق اساسی، جایگاه پایین زنان در روستا )نگاه بهناض ف اطلاعات دینی، 
آنالوگ  های یگنالها، نبود یا ض ف س اجتماعی بانوان، باورهای غلط در اذهان مردم و اعتقاد زیاد به خرافه های یتممان ت از ف ال

ن مدارس )سرباز م ل ، ابودن م لم دهی مناسب موبایل یا نبود یا ض ف زیرساخت اینترنت، نامناسب و دیجیتال، عدم آنتن
اد سوادی ینامرتبط(، ب ۀتجربه، رشت ک 
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از فضای مجازی و  ازحد یشب ۀاستفاد یف ف الیت روحانی روستا،وک ک  ،شورا ییا دهیار، دهیار یا ناکارآمد یارنبودن شورا ساکن
 های بندوباری یازدواج، ازدواج زودهنگام دختران، شیوع ب زیادشهری، سن  یها فرهنگ برخی خرده ۀمتأثربودن از آن، اشاع

 اخلاقی و روابط نامشروع، اعتیاد در بخش زنان، استفاده از مشروبات الکلی
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گردشگران بر فرهنگ منطقه، تغییر فرهنگ بومی و محلی از جمله زبان و  یرشهرنشینی، تأث ۀگرایش اهالی به ماهواره، انگیز
یمانی، توس ۀ  ۀمذهبی فرقه سلفی و وهابیت یا فرق های یشمحلی و تفریحات بومی، طلاق عاطفی، گرا های یپوشش، باز

اط و شادابی در میان اهالی، قومیتی، نبود نش ۀ(، اختلافات خانوادگی یا تفرقیدولتی )گداپرور یها وابستگی به ارگان ۀروحی
اد مخرب یها مذهبی، تجمع ۀی و ادارات در بین اهالی روستا، تفرقیاجرا یها به دستگاه اعتمادی یب
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فرهنگی و مالی غلط در  یها غلط برجامانده مانند سنت یها پیری روستا، نرخ پایین رشد جم یت، شهرت نامناسب روستا، سنت
مشارکت و ت اون،  ۀاعتماد و صداقت )روابط اقتصادی و روابط اجتماعی(، ض ف یا نبود روحی ۀعزا و عروسی، ض ف یا نبود روحی

 ورزش ۀاهمیتی به مقول یان و عدم پذیرش غریبه در روستا، بییروستا نبودننواز مهمان
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فرهنگی  بناهایراکدبودن مراکز فرهنگی مانند مسجد و پایگاه بسیج، نبود امکانات ورزشی و تفریحی، نبود امکانات و 
دهی مناسب موبایل یا نبود یا ض ف زیرساخت  آنالوگ و دیجیتال، عدم آنتن های یگنالعل ، نبود یا ض ف س ۀ)کتابخانه(، نبود خان
 دوم در روستا اول یا ۀمتوسط ۀاینترنت، نبود مدرس
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 .استخراج شد 6مطاب  جدول  ۀدهند مضمون سازمان 10مجموع دربنابراین از تحلیل مضامین پایه، 
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 دهنده سازمان ینمضام .6جدول 
 دهنده مضمون سازمان ردیف

 اجتماعیو روابط  فرهنگ 1

 کودکان تربیتآموزش و  2

 سلامت 3

 یم یشت نظام 4

 نظام اخلاقی و تمایلات 5

 نظام بینشی و تفکرات 6

 نظام حکمرانی 7

 یکژرفتار  8

 فرهنگ سازمانی 9

 ی پشتیبانیها نظام 10

 استخراج مضامین فراگیر. 2-4
. انجام گرفت مفهومی ۀترین لای عنوان کلی بندی روش تحلیل مضمون، استخراج مضامین فراگیر به آخر براساس گام ۀسرانجام مرحل

 (.7جدول مضمون فراگیر دست یافت ) سهدهنده، به  محق  براساس تحلیل مضامین سازمان

 دهنده سازمان ینشده از مضام استخراج یرفراگ ینمضام .7جدول 
 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان ردیف

1 

 اجتماعیو روابط  فرهنگ

 رویکرد اجتماعی
 کودکان تربیتآموزش و 

 سلامت

 یم یشت نظام

2 
 نظام اخلاقی و تمایلات

 نظام بینشی و تفکرات رویکرد بینشی

 نظام حکمرانی

3 
 یکژرفتار

 فرهنگ سازمانی ساختار

 ی پشتیبانیها نظام

 

 

 .است 3شکل صورت  مسائل عمومی در سطوح محلی به بندی یت، ماتریس پیشنهادی محق  برای شناسایی و اولویتدرنها
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 بندی( چارچوب نهایی پژوهش )ماتریس شناسایی و اولویت .3شکل 

 گیری . بحث و نتیجه5

توانند با  ها می سازد. آن را می ۀ محلیهای جام  ان، اولویتآنهای  هستند که اولویت گذارانی یمش خط درواقع سیاستمداران محلی
بخشی به آثار نظام  اقتصاد و م یشت، این دسته از مسائل را در صدر اولویت مسائل محلی قرار دهند یا با اولویت ۀبخشی به حوز اولویت

بخشی  گیری و اولویت جهتکه بر این ب د از جام ه اثرگذارند در اولویت قرار دهند. این  را ، مسائلیۀ روستاییانگیزشی و تمایلات جام 
تر  صورت جامع گیران در مدت کمتر، با سهولت بیشتر و به شود تصمی  می سبباصلی ماهوی، ساختاری و آثاری مسائل  یها به مؤلفه
 خود بپردازند. ۀبندی مسائل منطقّ و اولویتیت هدا ،به تحلیل

-یماهیت مسائل فرهنگو به م یت بیشتری مسائل را شناسایی با جا ید بتوانندگیران محلی با تصمی نتایج این پژوهش نشان داد 
ساز را قادر خواهد ساخت تا به درک  ی تصمین شناخت ماهیت، ا نفوذ کنند. ، ت لی  و تربیت، سلامت، اقتصاد و م یشت(یاجتماع

)از بین افراد،  داعمال کنی ا توس هرا با رویکرد  تغییرات لازماجتماعی روستا دست یابد و بتواند مدنظر در ساختار  مسائلبهتری از 
جام ه محلی اثرگذار  یها منظور حل مسئله، در کدام بخش از نظام ان بهآنها و اقدامات  طرح یتافزارها یا منابع جام ه( و درنها نرم

 خواهد بود )اثرگذاری بر نظام اخلاقی یا نظام تفکرات یا نظام رفتاری جام ه(.
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اول، قبل از  ۀدر مرحل :تواند به شناسایی مسائل عمومی در سطوح محلی کمک کند از دو جنبه می ی پیشنهادی این پژوهشالگو
های این الگو  دوم، پس از شناسایی مسائل عمومی. هریک از اجزا و مؤلفه ۀاجرا و شناسایی مسائل عمومی و در مرحل ۀورود به عرص

ها  بخشد که با هریک از آن می ی یا روستامحلدر سطح  ایی مسائل عمومیدید خاصی به فرد متولی شناس ۀعینک، زاوی ینوع ۀمثاب به
شود که در شناسایی مسائل عمومی،  مییه توص ساز ی برای مثال وقتی به تصم ؛محلی بپردازد ۀها و اب اد مختلف جام  تواند به جنبه می

ا نیز اب اد دیگری از جمله فرهنگی اجتماعی، اقتصادی یا ه باید به اب اد مختلف ماهوی، ساختاری و آثاری توجه کرد و در هریک از آن
 پردازد. اطلاعات و شناسایی مسائل می یآور تری به جمع امعجنظام اخلاقی و رفتاری و... نهفته است، فرد با نگاه 

طور  . همانیردار گقرسازان  ی تصم ۀمورد استفادتواند  یب د از شناسایی مسائل عمومی در سطوح محلی نیز این الگو و چارچوب م
م نادار است و هریک از مسائل عمومی که  ۀهای این ماتریس یک ت ریف و گزار های قبلی تشریح شد، هریک از درایه که در بخش
مدنظر  ۀمسئل از ساز محلی ی گیرد که این امر به فه  بهتر تصم های این ماتریس جای می حداقل در یکی از درایه ،شود شناسایی می
درنظر گرفته شود، تحلیل این مسئله  شده ییعنوان یکی از مسائل شناسا به «تض یف فرهنگ کار»برای مثال وقتی  ؛ندک کمک می

 ۀمرتبط با افراد و نیروی انسانی جام  یاز نظر ساختار واجتماعی -فرهنگی ۀکه این مسئله از نظر ماهوی در حوز صورت است ینبد
تر از صرف  بسیار قوی ،این نوع تحلیل دینامیک از مسئله .محلی اثر دارد ۀنظام رفتاری جام است و در ب د آثاری نیز بر روستایی 

صورت  حل مسئله بسیار راهگشا باشد. همچنین از آنجا که این الگو به یتبندی و درنها تواند در اولویت ت ریف مسئله است و می
روابط بین مسائل نیز راهنمایی مفید برای تحلیل مسائل عمومی صورت کلی  است، سطر و ستون این ماتریس و به یب د ماتریس سه

در  با آن و استاز این ماتریس با چه مسائل دیگری همگن  یا شود که هر درایه و هر مسئله است. به م نای دیگر مشخص می
 4شکل ل اشتراک مفهومی دارد. در دیگر از مسائ ۀگیرد و همچنین از نظر ماهیت، ساختار و آثار با کدام دست ای مشترک قرار می درایه

 ب دی مسائل عمومی در سطوح محلی نمایش داده شده است. دینامیک سه
 

 

 اقتصاد و معیشت سلامت تعلیم و تربیت فرهنگی اجتماعی
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 بعدی مسائل عمومی در سطوح محلی دینامیک سه .4شکل 
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که  کند یم ب دی ارائه این پژوهش یک ماتریس سه ی دقی  جایگاه مشکل در توس ۀ محلی است.ده آدرس، الگوقابلیت دیگر این 
موق یت آن مسئله در ماتریس است و موق یت مسئله در  ۀدهند عمومی در این ماتریس نشان ۀدرایه است. آدرس هر مسئل 36شامل 

ومی در سطوح محلی دارترین مسائل عم شامل اولویت [1،1،1] ۀدهد. طب  این ت ریف، درای اولویت مسئله را نشان می ۀماتریس، درج
 ترین اولویت را در بین مسائل عمومی دارد. پایین [4،3،3] ۀو درای است

طور  هایی هستند که به در حوزه گیری ی سازمانی اخذ کنند، نیازمند تصم ۀمدیران سطوح محلی علاوه بر تصمیماتی که باید در حوز
 ۀها، نوعی پیشرفت و توس ه در یکی از اب اد جام  شدن آن که با حل مسائلی ؛ان سروکار داردآنمستقی  با زندگی مردم و حل مسائل 

بنابراین بسیاری از مدیران و کنشگران  شود؛ یای مدیران محلی مطرح م این تصمیمات در قالب تصمیمات توس ه .شود محلی ایجاد می
یابی این مسائل هستند تا بتوانند منابع محدود  ریشه یتها و درنها بندی آن دنبال شناسایی مسائل عمومی، اولویت در سطوح محلی به
ها  یک گلوگاه مصرف کنند تا بیشترین کارایی و اثربخشی برای تصمیمات آن ۀمثاب مسائل به ترین ای یشهترین و ر خود را روی اصلی

 حاصل شود.
عنوان یک ابزار  و به باشدردی تواند بسیار کارب نظری و علمی است، می یالگوی پیشنهادی در این پژوهش در عین اینکه الگوی

 ۀتوانند تحلیل بهتری روی مسائل عمومی حوز کمک این الگو می همدیران محلی قرار گیرد. مدیران محلی ب ۀمورد استفاد
 ۀتوانند با جام یت بیشتری مسائل را شناسایی کنند، ماهیت مسائل را بشناسند، بدانند که مسئل ها می گیری داشته باشند؛ آن تصمی 

ها و اقدامات ایشان برای  طرح یتدر کجا باید تغییرات لازم را اعمال کنند و درنها ،مدنظر در کدام بخش از ساختار جام ه وجود دارد
 جام ه محلی اثرگذار خواهد بود. یها حل مسئله، در کدام بخش از نظام

تا حد امکان و توان خود مسائل عمومی  شد ی اما در این پژوهش س ،بر کسی پوشیده نیست که دانش تجربی با خطا همراه است
ها و  مصاحبه رو یناز ا گیرد.تا تجزیه و تحلیل اطلاعات با جام یت و اعتبار بیشتری انجام  شود یآور کشور در سطوح محلی جمع

س پیشنهادی این پژوهش توان ادعا کرد ماتری یماز همین رو ت داد زیادی از اسناد توس ۀ محلی کمک شایانی به این امر کرد.  ۀمطال 
نگری  یجزئی مشابه از ها مدلها و  یسماتردر مقایسه با  (1400)شکیبا و  حیدری( و 1400) حیاتیو  مرزبان های یید یافتهتأضمن 

تا حد زیادی بسیاری از مسائل  ،عمومی در سطوح محلی که حاصل این پژوهش است ۀمسئل 180که  ینحو بهبیشتری برخوردار است؛ 
بینی نسبت به مسائل عمومی در سطوح محلی کشور نیز  به همین دلیل نوعی پیش .دهد ر مناط  محلی کشور را پوشش میف لی د

 توانند از آن استفاده کنند. میدانی می ۀن پیش از ورود به عرصاحاصل شده است که مدیران یا محقق
سطوح حکمرانی محلی )بخش، دهستان، ( 1  ت:یشنهادهای سیاستی این پژوهش در پنج محور بدین شرح زیر اسپیت درنها
ت ریف شود تا  صورت جم ی و با هماهنگی کامل و با فرماندهی واحد مدیران، نخبگان و کنشگران محلی بهباید با محوریت  روستا(،
منظور  یابی مسائل اصلی به ریشه( 2کرد؛ تحلیل  واستخراج را گیری  تصمی  ۀمسائل حوز فهرستکمک الگوی پیشنهادی،  هب بتوان

کند. بدیهی است اقدامات ب دی توسط این مدیران و  ها کمک شایانی به حل مسائل عمومی در سطوح محلی می رسیدن به گلوگاه
حوزۀ  درها و اقدامات  طرحرسد  یمنظر  ( به3؛ ان وابسته خواهد بودآنهای سیاسی اجتماعی  کارآمدی و کنشبه ها،  کنشگران به انگیزه

روستایی مورد بررسی  ۀنظام اخلاقی یا نظام تفکرات یا نظام رفتاری جام  هبی بیشتر باید ناظر محلی برای اثرگذار ۀجام  یها نظام
نقش مهمی در ، های دولتی و عمومی غیردولتی از طری  همکاری با سازمان توانند یم نهاد توس ۀ محلی مردمی ها کارگروه( 4باشد؛ 

اغلب تصمیمات م مول  طور به( نظر به اینکه 5ایفا کنند؛ زدایی  ای و محرومیت های پیشرفت منطقه و اجرای طرح هطراحی، مشاور
 باید بتوانندمحلی ی ها تیریمد، شود ها تا سطح روستاها اجرا می مشی صورت بالا به پایین اخذ و این تصمیمات و خط کلان کشوری به

 مطالبۀ اجتماعی از حاکمیت درخواست کنند. عنوان به ها حوزهدر ب ضی از  رمتمرکزیغی ریگ  یتصمضرورت و خواست خود را برای 
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محیطی،  یها نهیشناخت و تجزیه و تحلیل وضع مناط  در زم را مشخص کند. ها تیاولودر این خصوص،  تواند یمپیشنهادی  سیماتر
 این زمینه است.اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نخستین گام در 

منظور بهبود  به یو انتخاب مسائل عموم ییشناسا»با عنوان  نویسنده دوم ارشد کارشناسی : مستخرج از رسالۀمقالهمأخذ 

در این مقاله  .تهران دانشگاه مدیریت دانشکدۀ ،«اصفهان استان محروم مناط : یمورد ۀمطال  ی؛محل یرانمد یا توس ه یماتتصم
 ت ارض مناف ی وجود ندارد.
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