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In order to increase their efficiency and effectiveness and to play an appropriate role in the 

development of countries and societies, public institutions and non-governmental 

organizations (NGOs) must utilize new skills and methods to maximize the capacity of 

social alliances. Therefore, achieving “strategies for the development of social 

partnerships in non-governmental organizations and charities” is viewed as the primary 

objective of this article. 

This investigation employs qualitative content analysis with an inductive methodology. 

The research data was gathered through semi-structured interviews with 22 experts and 

managers active in the media and NGO fields, as well as through theoretical sampling. By 

analyzing the 839 conceptual codes resulting from these interviews and examining the 

concepts obtained, the final strategies were presented. 

The findings of this research include 10 programs that are separated and presented in two 

levels: “strategic programs”? and “operational and executive programs.” The first strategic 

plan includes measures such as preventing the nationalization of NGOs, providing stable 

sources of income and preventing financial dependence of NGOs, and the second strategic 

program also includes things such as strengthening the supervision and management of 

NGOs and charities, formulating upstream vision and laws, strengthening training and 

staffing, determining the structure and efficient organization includes the formulation of 

financial and tax regulations, the use of media and promotional approaches in the fields, 

the formulation of detailed plans to identify new capacities and the production of 

specialized knowledge in good affairs. 

According to the estimates derived from this study, two strategies are required for the 

development of social partnerships in public institutions and charitable institutions: 

“Efforts should be made to form NGOs and independent charities, in addition to strategic 

monitoring of the activities of charities and public institutions.” In the segment on 

research findings, the operational and implementation measures of these two strategies are 

also presented as 10 axes. 
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 ها: کلیدواژه
هااا   ارتباطااات، توسااشۀ مشااارک 

هاا    هاا، ساازمان   اجتماعی، خیریه
 .نهاد، سرمایۀ اجتماعی مردم

ها برا  افزایش کارآمد  و اثربخشی خود و ایفا  نقش مناسب در توسشۀ کشورها و جوامع، لازم  نهادها  مردمی یا سمن 
ها  اجتماعی استفاده کنند. به همین دلیل در  گیر  بهینه از ظرفی  مشارک  ها  جدید در بهره ها و روش اس  از مهارت

عنوان  به «نهاد و مؤسسات خیریه ها  مردم ها  اجتماعی در سازمان رک راهبردها  توسشه مشا»این مقاله رسیدن به 
 هدف اصلی مدنظر قرار گرفته اس .

وگوها   ها  پژوهش از طریق گف  روش این پژوهش، تحلیل محتوا  کیفی و با رویکرد استقرایی اس . داده
گیر  نظر  گردآور   ها و با نمونه ا  و سمن رسانهها   نظران و مدیران فشال در حوزه نفر از صاحب 22ساختاریافته با  نیمه

آمده، به ارائۀ راهبردها  نهایی منجر  دس  وگوها و بررسی مفاهیم به کد مفهومی حاصل از این گف  839شدند و با تحلیل 
 شده اس .

 «یاتی و اجراییها  عمل برنامه»و  «ها  راهبرد  برنامه»برنامه اس  که در دو سطح  10ها  این پژوهش شامل  یافته
ها، تأمین منابع پایدار  شدن سمنتفکیک و ارائه شده اس . برنامۀ راهبرد  نخس  شامل اقداماتی مانند پیشگیر  از دولتی

ها و برنامۀ راهبرد  دوم نیز شامل موارد  نظیر تقوی  نظارت و راهبر   درآمد  و پیشگیر  از وابستگی مالی سمن
انداز و قوانین بالادستی، تقوی  آموزش و کادرساز ، تشیین ساختار و تشکیلات کارآمد،  مها، تدوین چش ها و خیریه سمن

ها  دقیق برا  شناسایی  ها، تدوین برنامه ها و رویکردها  تبلیغی در سمن تدوین مقررات مالی و مالیاتی، استفاده از رسانه
 .گیرد ها  جدید و تولید دانش تخصصی در امور خیر را دربرمی ظرفی 

ها  اجتماعی در نهادها  مردمی و مؤسسات  برآوردها  حاصل از این پژوهش حاکی از آن اس  که برا  توسشۀ مشارک 
ها  مستقل و نیز نظارت راهبرد  بر فشالی  مؤسسات  ها و خیریه گیر  سمن خیریه، باید از دو راهبرد تلاش برا  شکل

گانه در بخش  یاتی و اجرایی این دو راهبرد نیز در قالب محورها  دهخیریه و نهادها  مردمی استفاده شود. اقدامات عمل
 ها  پژوهش تبیین شده اس . یافته
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 239نهاد و  ...   ها  مردم ها  اجتماعی در سازمان پور و پورمیر / راهبردها  توسشۀ مشارک  قربانی، تقی

 

 

 . مقدمه و بیان مسئله1

عنوان واسطۀ بین افراد و قوا  حاکم  شوند، اما نقش بسیار مهمی به نهاد مستقیماً بخشی از ساختار دول  محسوب نمی ها  مردم سازمان
وسیلۀ اشخاص حقیقی و یا حقوقی بنا نهاده  نهاد، سازمانی اس  که براساس اصول قانونی به کنند. به عبارت دیگر سازمان مردم ایفا می

نهاد( را سازمانی مشنی کرده اس  که بدون وابستگی ادار  و مالی به  شده اس . فرهنگستان زبان و ادب فارسی، واژۀ سمن )سازمان مردم
حال در  توجهی پیدا کرده اس . بااین ها افزایش قابل ها  اخیر تشداد این سازمان کند. طی سال دول ، برا  تأمین منافع عمومی فشالی  می

ها  غیردولتی در  درصد از سازمان 9/4ا  که فقط  گونه ها مشارک  بسیار اندکی دارند؛ به ها، این سازمان گیر  و اجرا  برنامه تصمیم
ها  غیردولتی در شرایط موجود، کارکرد بسیار  سئلۀ اساسی سازماناند. با این وصف، م ریز  دولتی عضوی  داشته ها  برنامه کمیته

(. تحولات یکصد سال اخیر کشورمان تأثیر زیاد  1399ها در تحقق اهداف توسشه اس  )سشیدآباد ،  ضشیف و عدم ایفا  نقش مؤثر آن
ر کشورمان با نگاه غربی شروع به فشالی  که از میانۀ قرن اخیر، مؤسسات خیریه د نحو  بر نهادها  مدنی و مردمی گذاشته اس ؛ به

 «ثب  مؤسسات خیریه»توان به موضوع  دهد و از آن جمله می ها  مختلفی با مؤسسات سنتی را نشان می اند که در عملکرد، تفاوت کرده
اس  که  1329آن سال ویژه در دوران پهلو  اول و نقطۀ اوج  اشاره کرد. ثب  مؤسسات خیریه، مربوط به بشد از تحولات مشروطه و به

گونه امور در ایران تأسیس شد. در آن زمان از لحاظ ظاهر  نیز شاهد تغییرات  عنوان نهاد متولی این سازمان ثب  اسناد و املاک رسمی به
می و گیر  نهادها  مرد لحاظ تاریخی در شکل بنیادین مؤسسات خیریه در مقایسه با دوران پیش از آن بودیم. نهادها  دیگر  هم به

ها یا همان بلدیۀ قدیم اشاره کرد؛ بنابراین مستندات فراوان نشان  توان به شهردار  اند که از آن جمله می خیر  در کشورمان نقش داشته
نهاد کشورمان  ها  مردم ها  اولیۀ سازمان ها  خیرخواهانه و مردمی در کشورمان از قدم  زیاد  برخوردار اس ، اما پایه دهد فشالی  می
زیستی در ایران دانس . سازمان مزبور در  نهاد محیط و در تأسیس اولین سازمان مردم 1350فضا  مدرن را شاید بتوان به اوایل دهۀ  در

نهاد  ها  مردم حال اوج فشالی  جامشۀ مدنی و سپس سازمان زدایی شروع به فشالی  کرد. بااین ها  روان و بیابان یزد و با هدف تثبی  شن
ها  اخیر نیز نهادها   (. در سال1391آباد  و شفیشی،  مشاهده کرد )رمضانی قوام 1380تا اواسط دهۀ  1370از اواخر دهۀ توان  را می

مختلفی چون وزارت کشور، وزارت بهداش ، سازمان ملی جوانان )بشدها وزارت ورزش و جوانان(، نیرو  انتظامی و سازمان بهزیستی 
اند. درمجموع تحولات و تغییرات جایگاه حقوقی و  مجوز نهادها  مردمی نقش و مسئولی  داشته ها و اعطا  هریک در نظارت بر سمن

 توان در سه سطح ذیل تحلیل کرد: ها در کشورمان را می قانونی سمن
 و سوم قانون اساسی ناظر به آن اس ؛ 26. فراتقنینی: که اصول 1
نامۀ ثب  تشکیلات و  آیین»رت اشاره کرد و شاید بتوان این قانون و توان به قانون تجا . تقنینی: در خصوص قوانین عاد  می2

 اند؛ ها را به رسمی  شناخته را اولین قوانینی در کشورمان قلمداد کرد که سمن 1337مصوب سال  «مؤسسات غیرتجار 
وزیران(  هیئ  1384)مصوب سال نهاد  ها  مردم نامۀ اجرایی تأسیس و فشالی  سازمان توان به آیین . فروتقنینی: در این سطح می3

نیز به پیشنهاد وزارت کشور و به استناد اصل یکصد و سی و هشتم قانون  1395وزیران در مردادماه سال  اشاره کرد. ضمن آنکه هیئ 
ها و  هترین قانون بالادستی خیری نوعی مهم را تصویب کرد که به «نهاد ها  مردم نامۀ تشکل آیین»اساسی جمهور  اسلامی ایران، 

 (.1394آباد ،  شود )رمضانی قوام ها در کشورمان محسوب می سمن
شدن در جامشۀ  ها داوطلب ها یا نهادهایی مستقل هستند که هدف آن ها  غیردولتی، سازمان توان گف  سازمان از طرف دیگر می

برا  ادارۀ کشورها، در کنار دول ، (. امروزه 2010؛ سورس و ملو، 2012ها  دول  اس  )سانتوس،  مدنی برا  مقابله با شکس 
ها و ارتباطات در  نقش رسانه کنند. ها  اجتماعی ایفا  نقش می افزایی و استفادۀ بهینه از ظرفی  نهادها  مردمی نیز در ایجاد هم
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ها، جذب  ها  مردمی در سمن تدوین و تبیین راهبردها  مزبور نیز حائز اهمی  اس . به همین دلیل امروزه برا  جلب مشارک 
طور  بوک، لینکدین و... به ها، فیس ا  از قبیل وبلاگ ها  پیشرفته ها رشد نمایی پیدا کرده و فناور  ها  اجتماعی توسط سازمان رسانه
کینز  در سال  (. در همین ارتباط و براساس بررسی مک2014ها پذیرفته شده اس  )براتی و همکاران،  ا  توسط سازمان گسترده
کنند که سرع  دسترسی  ها استفاده می ها  اجتماعی و وبلاگ ها  اجتماعی مانند شبکه ها از فناور  درصد سازمان 70، حدود 2011

ها  اجتماعی برا  افزایش سرع  دسترسی به  ها، از فناور  درصد از سازمان 50دهد. همچنین حدود  به دانش را افزایش می
« ا  جامشۀ شبکه»)دانیل بل( و « جامشۀ اطلاعاتی»(. ضمن آنکه مفاهیمی نظیر 2012گیرند )بوگین  و همکاران،  متخصصان بهره می

ا  و تحولات فناورانه در عرصۀ رسانه و ارتباطات را برا  اثرگذار  بر توسشه  ها  رسانه )مانوئل کاستلز( نیز بیش از پیش، ظرفی 
ا  در حال  ها  اجتماعی و رسانه دان مشنی اس  که شبکهکند. این ب ها و مؤسسات خیریه آشکار می ها  اجتماعی در سمن مشارک 
ا  که نهادها  مردمی نیز  (؛ جامشه24: 1384دایک،  دهی اصلی و ساختارها  مهم جامشۀ مدرن هستند )ون دادن شیوۀ سازمان شکل

ها  ها و خیریه ماعی در سمنها  اجت دهند؛ بنابراین واکاو  این مسئله که چه عواملی بر توسشۀ مشارک  بخشی از آن را تشکیل می
ها  ها در ایران و راهکارها  کاهش آسیب نیافتگی سمن ها و علل توسشه ترین زمینه اند، موضوع اصلی این مقاله اس . مهم تأثیر داشته

توسشۀ دهیم که راهبردها   رو به این پرسش پاسخ می (. در مقالۀ پیش1399نیز در طرحی پژوهشی مطالشه شده اس  )احمد  گیو ، 
اند. نکتۀ دیگر اینکه از آنجا که موضوع اصلی این پژوهش، ارائۀ راهبردها  مؤثر بر  ها کدام ها و خیریه ها  اجتماعی در سمن مشارک 

ها اس ، باید تشریف دقیقی از مفهوم راهبرد و تفاوت آن با تاکتیک یا دیگر سطوح  ها و خیریه ها  اجتماعی در سمن توسشۀ مشارک 
ها  دولتی و غیردولتی داشته باشیم. تفاوت این دو در این اس  که راهبرد، تصمیمات کلی درمورد  ز  و مدیری  در سازمانری برنامه

ها اس . راهبرد سطوح  درآوردن این منابع و اجرا  آن حرک  که تاکتیک یشنی به دادن منابع برا  تحقق اهداف اس ؛ درحالی اختصاص
(. در این پژوهش از 1395ز: سطوح راهبرد ، عملیاتی، تاکتیکی و تکنیکی )نصیر  فقیر سمیشی، فرهاد، اند ا گوناگونی دارد که عبارت

 شود. ها، سطوح راهبرد  و عملیاتی ارائه می بند  آن ها و سطح تحلیل یافته

 . پیشینۀ پژوهش 2
ها   یه، لازم اس  از آخرین یافتهها و مؤسسات خیر ها  اجتماعی در سمن منظور دستیابی به راهبردها  توسشۀ مشارک  به

نهاد و  ها  مردم بررسی مسائل و مشکلات تشامل سازمان»( در 1400ها  تجربی پیشین مطلع شویم. زمانی و برغمد  ) پژوهش
نهاد و ضشف در کار گروهی را سبب بروز مشکلاتی نظیر عدم  ها  مردم ضشف در دانش و تخصص در مدیری  سازمان «شهردار 
بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارک  شهروندان در »( به 1391نهاد برشمردند. شیانی ) ها  مردم ر فشالی  سازمانشفافی  د

پرداخ . نتایج نشان داد مشارک  شهروندان در مدیری  امور شهر  باید داوطلبانه و هدفمند باشد و « مدیری  امور شهر  تهران
( در 1389خورشید  و همکاران ) ها  شهروندان تأکید کنند. نادر  و تغییر باورها و گرایشریزان شهر  باید بر مشارک  ذهنی  برنامه
محور را مطرح و اثبات کردند که دستاورد این راهبرد  ، برتر  پارادایم جامشه«نهاد در مهندسی اجتماع ها  مردم نقش سازمان»مطالشۀ 

نهاد، فرصتی  ها  مردم پژوهش آنان حاکی از آن اس  که وجود سازمان تحولی، رهایی از انحصار و تمرکزگرایی دولتی اس . نتیجۀ
دهد و رهبران برا  دستیابی  ها از جمله عرصۀ سیاسی، فرهنگی و اجتماعی افزایش می راهبرد  اس  که میزان نفوذ را در همۀ عرصه

ساز  و توانمندساز  جامشۀ هدف تمرکز کنند.  رفی محور باید بر مقولاتی مانند اعتماد اجتماعی، ظ به اهداف راهبرد  پارادایم جامشه
)آکسفام، داک، آکتسا، سولاو یوزال( مطالشه  المللی از جمله سمن فشال در ایران و چند نهاد مردمی فشال بین 50در پژوهش مزبور 

 شدند. 
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 «ها  اجتماعی نهاد در رسانه ردمها  م نفشان سازمان ارائۀ الگو  مدیری  ذ » ( با عنوان1400زاده و فرهنگی ) در پژوهش نجفی
ها  دولتی و عمومی گسترش یافته و  نهاد ایران، مانند سازمان ها  مردم ها  اجتماعی در سازمان نیز مشخص شد استفاده از رسانه

بررسی تطبیقی نظارت دول  بر مؤسسات خیریه در ایران و »( در 1395ضرورت آن مشخص شده اس . همچنین مراد  و زرند  )
 شود. ها اعمال نمی به این نتیجه رسیدند که در ایران، نظارت منسجم دول  بر خیریه« گلستانان

بررسی نقش سرمایۀ اجتماعی و »( با عنوان 1998توان به نتایج یک تحقیق در دانشگاه ماساچوس  ) در تحقیقات خارجی می
طور مستقیم بر سرمایۀ ساختار  و سرمایۀ شناختی تأثیر  ها  اجتماعی به کرد که نشان داد رسانه اشاره« مدیری  دانش سازمانی

پذیرد. درواقع  ها  ساختار  و شناختی صورت می طور غیرمستقیم از طریق سرمایه به« سرمایۀ ارتباطی»ها بر  گذارند، اما تأثیر آن می
ها  اینترنتی نقش مهمی  ت و نوآور گیر  سرمایۀ اجتماعی نقش مؤثر دارند. در دو دهۀ گذشته، تحولا ها و اینترن  در شکل رسانه

 (.2016اند )کیم، لی و بریمر،  در عملکردها  تجار  ایفا کرده
( مشارک  اجتماعی و رضای  از زندگی را با رویکرد سرمایۀ اجتماعی در تایوان انجام دادند و به این نتیجه 2008کوو و همکاران )

( نیز مطالشۀ صدها دانشکده توسط مرکز 2009دهد. به بیان مارکلین ) زایش میرسیدند که اعتماد اجتماعی، مشارک  اجتماعی را اف
 کنند. ها  اجتماعی استفاده می ها از رسانه درصد دانشکده 85دارتموث نشان داده اس  -تحقیقات بازاریابی در دانشگاه ماساچوس 

ها  اجتماعی در  مل مؤثر بر توسشه مشارک ها  اخیر بررسی عوا درمجموع براساس تحقیقات داخلی و خارجی پیشین، در سال
نهاد افزایش یافته و طیف متنوعی از عوامل در این خصوص مورد توجه و واکاو  قرار گرفته اس . در تحقیقات  ها  مردم سازمان

اعی، اعتماد و ها  اجتم ها، متمرکز بر مفاهیمی مانند سرمایۀ اجتماعی و ارتباط آن با رسانه خارجی، محور اصلی مباحث و یافته
رو   ها در توسشۀ کشور و مهندسی اجتماع و موانع پیش ها  اجتماعی بوده اس . در مطلشات داخلی نیز بررسی نقش سمن مشارک 

 توسشۀ فشالی  نهادها  مردمی مدنظر قرار گرفته اس .

 . چارچوب مفهومی و نظری3
ها  اجتماعی و ایفا   عنوان عضو جامشه، در صحنه و فشال فرد بهمشارک  اجتماعی فرایند  اس  مبتنی بر حضور آگاهانه  مشارک :

: 1385کند )کرد ،  شود و در قالب رفتارها  فرهنگی، سیاسی و اقتصاد  بروز می ها  اجتماعی که به او محول می نقش یا نقش
رد. مشارک  اجتماعی قبل از ها  متشدد  وجود دا (. البته مشارک  دارا  دو سطح ذهنی و رفتار  اس  و در هر سطح نظریه75

نظر  وجو کرد. البته به ا  ذهنی اس  که باید آن را در افکار، عقاید، رفتار و در فرهنگ مردم جس  اینکه نمود عینی پیدا کند، پدیده
(. 1992)دیماگیو، کند  ها  جدید را تسهیل می گذار  رسد سرمایۀ ارتباطی با تقوی  اعتماد و ارتباط بین طرفین، روند ایجاد سرمایه می

همچنین مشارک  اجتماعی، شرک  داوطلبانه، اراد  و آگاهانه اس  که برآیند آن توسشه و بهترشدن زندگی و حیات اجتماعی اس  
ها  رسانه اس . در همین زمینه گاآرد و  ترین مأموری  کردن مخاطبان با خود، یکی از مهم (. همراه43: 1385)ساروخانی و امیرپناهی، 

ها تشریف  شدۀ وظایف و مسئولی  صورت تشهد مشترک در پرداختن به مسائل توسشه براساس تقسیم توافق نیز مشارک  را به بیسر
(. در 114: 1950بودن مشارک  تأکید کرده اس  )آکسلرد،  اند. همچنین آکسلرد به ویژگی داوطلبانه و انتخابی و غیرانتفاعی کرده

. مردم فقط در 1کند:  دساز ، اندیشمند  به نام پیتر اوکلی نیز به سه نوع مشارک  اشاره میخصوص ارتباط بین مشارک  و توانمن
ها نقش مستقیم و فشال  گیر  . مردم در تصمیم3کنند و  ها مشارک  می گیر  . مردم تا حدود  در تصمیم2ها مشارک  دارند؛  فشالی 

 (.1991دارند )اوکلی، 
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یف گوناگون از سرمایۀ اجتماعی، بیشتر این تشاریف بر سه عنصر شبکۀ اجتماعی، هنجارها  رغم وجود تشار به سرمایۀ اجتماعی:
کنند. در بین این سه عنصر، مشمولاً شبکۀ اجتماعی، عنصر اصلی سرمایۀ اجتماعی، مولد اعتماد و هنجارها  تشامل و اعتماد تأکید می

ها  اجتماعی و هنجارها  عمل  اجتماعی به پیوندها  افراد، شبکه(. سرمایۀ 2000؛ پاتنام 2000کوک،  شود )ول درنظر گرفته می
(. تاکنون دو نوع سرمایۀ اجتماعی شناسایی شده اس  که 151: 1385ها ارتباط دارد )فیتز پتریک،  متقابل و اعتمادپذیر  ناشی از آن
قی  فرد را با ارتباطات و پیوندهایی که زدن، چگونگی موف ها  اجتماعی اس . پل زدن سرمایه شامل پیوند سرمایۀ اجتماعی و پل

از طرف دیگر نظریۀ شناختی اجتماعی  (.1999؛ لانا، 2002دهد )آدلر و کوون،  آورد توضیح می سرمایۀ اجتماعی برا  او به ارمغان می
خ  افراد و درنهای  دادن به شنا ها  اجتماعی، نقش مهمی در شکل دارد که محیط ( اظهار می1989؛ وود و باندورا، 1986)بندورا، 
براین  ها  اجتماعی دارا  اهمی  بسیار اس . علاوه رو برا  گسترش و تشمیق سرمایۀ اجتماعی، ایجاد شبکه ها دارند. از این رفتار آن

ا  نیز شامل  کند. روابط شبکه ا  همکار  را برا  دستیابی به منافع متقابل تسهیل می سرمایۀ اجتماعی در روابط شبکه
(. در همین 1985شود )بوردیو،  گرایی، توافق، احترام و دوستی اس . این فرایند موجب انتشار دانش و شناخ  متقابل می احساسات

ها و  شناس آمریکایی، سرمایۀ اجتماعی را توانایی افراد در همکار  برا  اهداف مشترک در گروه (، جامشه1988زمینه کولمن )
ها   کند و مشتقد اس  افزایش مشارک  مدنی و گسترش شبکه بحث اعتماد اجتماعی اشاره می هب ها تشریف کرده اس . پاتنام سازمان

داند  اجتماعی از سازوکارها  تبدیل اعتماد شخصی به اعتماد اجتماعی اس . او اعتماد اجتماعی را یک دارو  ضرور  اجتماعی می
که جوامع امروز  برا  پیشرف ، نیازمند مفهوم اعتماد هستند  آنتونی گیدنز بر آن اس  (. در همین ارتباط،136: 1380)پاتنام، 
 (.160-155: 1385داند )چلبی،  (. امیل دورکیم نیز عامل همبستگی اجتماعی را تشامل آحاد یک جامشه می104: 1380پور،  )شارع
گوید سرمایۀ اجتماعی، محصول  می عنوان مثال مولنیاس اند؛ به پردازان دیگر  نیز بر مفهوم سرمایۀ اجتماعی تأکید کرده نظریه
کند )مولیناس،  ها  عمیق تشاملی اس  که اعضا  جامشه را به همکار ، تشاون و مشارک  ترغیب می ها  اجتماعی و شبکه فشالی 
ها  منفی  ا  از سرمایه ها  مثب  اجتماعی و فساد را نمونه ا  از سرمایه توان اعتماد را نمونه (. برخی نیز مشتقدند می416: 1998

ها  فرد مشطوف به دیگران شود، به همکار  و  (. پارسونز بر این باور اس  که اگر کنش2009اجتماعی قلمداد کرد )روتشتین و ایک، 
 (.45: 1386رسد )غفار  و نیاز ،  ها، مسئولی  و وفادار  به حد اعلا  خود می انجامد و در این کنش انسجام بیشتر با دیگران می

ا  اس  که  کننده بوده و سیر تحولات این حوزه به اندازه نهاد، تشیین ها  مردم ها بر سازمان نقش رسانه جتماعی:ها  ا رسانه
ها رایج شده اس ؛ اصطلاحی که هم محققان و هم متخصصان، آن را نسل آیندۀ دول   در میان سازمان« دول »امروزه اصطلاح 
ها،  ساز  سرویس ها  اجتماعی برا  اجتماعی خصوص رسانه به 2ها  وب از فناور دانند. این اصطلاح به استفاده  الکترونیک می
شود )چان،  نوبۀ خود موجب تسهیل اثرات متقابل دوسویه بین دول  و شهروندان می ها  دولتی اشاره دارد که به فرایندها و داده

ها  اجتماعی استفاده  نوعی از رسانه ها به زافزونی از سازمان(. با توجه به اینکه تشداد رو2009؛ دیمایو 2010شالمن، ساندوال و هاو ، 
ها احساس  (، نیاز مبرمی به درک اثر متقابل پیوسته بین کاربران و رفتار مشارکتی آن2013کنند )هافمن، باورگان، راکرز و بکر،  می
؛ هسو، تین، 2013ستند )الدبی و پارپزیفولو، ها، کاربران، عامل کلید  در موفقی  سرویس متکی بر اینترن  ه شود. مطابق یافته می

(. البته مطالشات 2012؛ زانگ، لین، واگل، فانگ و زو، 2010؛ شا ، لی، جانگ و چن، 2014؛ هی، لین، فان و چاو، 2015لین و چانگ، 
یافته نیز  توسشهها مختص ایران نیس  و در کشورها   ها  استفاده از فضا  مجاز  در سمن بودن تکنیک دهد ناکافی نشان می
(؛ 2005ور  ارتباطات خود هستند )آنهایر،  ها  استفاده از فضا  مجاز  و بهره نهاد در حال مطالشه و بهبود روش ها  مردم سازمان

ها   نگاهکنندگان، رقبا و سایر ب ها  اجتماعی برا  ارتباط با مشتریان، تأمین ا  از رسانه طور فزاینده ها به بنابراین از آنجا که سازمان
سازمانی و  توانند به بهبود ارتباطات و تشامل بین ها  اجتماعی می (، رسانه2011کنند )بوگین  و همکاران،  صنش  خود استفاده می
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ها برا  برقرار  ارتباط با مشتریان، افزایش  دهد سازمان ها  گذشته نیز نشان می افزایش سرمایۀ ساختار  کمک کنند. پژوهش
کنند )بوگین  و همکاران،  گذار  می ها  اجتماعی سرمایه کنندگان، در رسانه آفرینی شرکا و تأمین کارمندان و نقش مشارک  تبلیغاتی

ها  مدنی  اشاره کرد که شبکه «ها  جدید و دموکراسی رسانه»( با عنوان 1998ا  از پوستر ) توان به مقاله (. در همین مورد می2011
دهند اتصالات الکترونیکی  ها  اجتماعی به افراد امکان می حال رسانه کند. درعین یف و ارزیابی میمتحده را توص در اروپا و ایالات

تواند به اندازۀ کافی قدرتمند باشد تا اعتماد، ارزش مشترک و درک عمیق را تقوی  کند )بور و  زیاد  را حفظ کنند. چنین ارتباطاتی می
ا  که با  اند؛ شبکه الملل تشریف شده عنوان منابع توانمند مبتنی بر شبکۀ بین اعی بهها  اجتم (. از طرفی رسانه2010آلکس براون، 

توان گف  توسشۀ  (؛ بنابراین می2012کند )سیگالا،  ایجاد می افزایی همبا سایر منابع جدید، ، استفاده از یک فناور  توانا و قدرتمند
ها  اجتماعی از افراد، اسناد و ارتباطات حمای   ها دارد. رسانه رسانهها، ارتباط مستقیمی با نقش  ها  اجتماعی در سمن مشارک 
تواند در حوزۀ توسشۀ  آورند. این مدیری  دانش می به ارمغان می «مدیری  دانش»ا  دارند و مزایایی چندبرابر  برا   ویژه

ناپذیر   طور اجتناب مدیری  دانش به ها موضوعی  یابد. ضمن آنکه در نظر داشته باشیم که امروزه ها  مردمی در سمن مشارک 
ها برا  حمای  از  ها را در آغوش بگیرند و آگاهانه از آن ها مهم اس  که رسانه ها  فناور  اس  و برا  سازمان دربردارندۀ مؤلفه

 (.2009؛ لو ، 2012ابتکارات مدیری  دانش خود استفاده کنند )فون کروگ، 
ها  خرید  گیر  ها  اجتماعی بر موقشی  تجار ، آگاهی از برند، وفادار  مشتر  و تصمیم ها نیز تأثیر رسانه بسیار  از پژوهش
نفس  ها  اجتماعی در توسشۀ روابط و اعتمادبه ترین نقش رسانه (. ضمن آنکه مهم2015؛ باردا، 2016کند )نیسار،  مشتریان را تأیید می
(. در این زمینه، در پژوهش 2013همبستگی اس  )راپ و همکاران،  کنندگان و شرکا  بالقوه تأییدکنندۀ نوعی مشتریان، تأمین

بر نقش ، «ها  اجتماعی نهاد در رسانه ها  مردم نفشان سازمان ارائۀ الگو  مدیری  ذ »( با عنوان 1400زاده، فرهنگی و ربیشی ) نجفی
اهمی  و نقش آموزشی وسایل »نکتۀ دیگر اینکه ها تأکید شده و الگویی نیز ارائه شده اس .  دهی به عملکرد سمن ها در شکل رسانه
ها نقش آموزشی مواز  با آموزش دائمی قائل  شناسان برا  رسانه جمشی در جهان مشاصر به حد  اس  که برخی از جامشه ارتباط
ها و  امر آموزش تودهها  نزدیک و مستقیم در  ها را از محرک . گوستاو لوبون مطبوعات و رسانه(1393)امیرپور و بهرامیان،  «اند شده

ها  اجتماعی و تشداد افراد  که از این ابزارها استفاده  ها  اخیر نیز تشداد ابزارها  شبکه (. در سال3: 1385داند )دادگران،  مردم می
ها   در نظام»ی (. از طرف2007اند )اسکات،  ها  اجتماعی، قوانین ارتباطات راهبرد  را تغییر داده کنند رشد انفجار  داشته و رسانه می

شوندگان، خدمات مهمی انجام  کنندگان و رهبر  توانند در راه گسترش ارتباط بین رهبر  ها، تلویزیون و سینما می دموکراتیک، روزنامه
ها در امور اجتماعی تأثیر فراوان برجا   دادن آن نما  افکار عمومی، در جلب همکار  مردم و مشارک  عنوان آینۀ تمام دهند و به

به افراد امکان  هستند که 2ها  وب فناور  درواقع ها  اجتماعی توان گف  رسانه (؛ بنابراین می6: 1386)مشتمدنژاد، « گذارندب
ها  جدید و  سازند تا به روش ها را قادر می سازمان ها  اجتماعی (. رسانه2007گذار  کنند )ریلی،  دهند تولید محتوا و اشتراک می
 (.2011کنندگان و فروشندگان ارتباط برقرار کنند )کیتزمنن ،  د، تأمینموقع با مشتریان خو به

ها  اجتماعی، شش مدل  ( درمورد راهبردها  توسشۀ مشارک 2009( و واترز و همکاران )2014ساکستون ووانگ ) ارتباطات:
پذیر  اس . در عصر  ن، بازاریابی و انشطافاند که شامل انتشار اطلاعات، درخواس  مشارک ، مبادله، نیاز به دانست ارتباطی ارائه داده
کند که هابرماس به آن عرصۀ عمومی )بورژواز (  منزلۀ یک وجه مشترک و بسیار مهم زندگی همگانی عمل می مدرن، ارتباطات به

امل (. در حال حاضر بسیار  از محققان رو  بحث اجرا  یک مدل ارتباطی متقارن دوطرفه برا  تش1991گوید )هابرماس،  می
نفشان متنوعی دارند و  نهاد، ذ  ها  مردم اند که سازمان ها استدلال کرده کنند. آن نهاد تمرکز می ها  مردم نفشان در سازمان ذ 

« قدرت ارتباطات»(. در همین خصوص، مانوئل کاستلز مبدع نظریۀ 1994ها حیاتی اس  )هیث،  یادگیر  نحوۀ ارتباط با هریک از آن
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ا ، تغییرات چشمگیر  در  دهند و گسترش منطق شبکه ها، ریخ  اجتماعی جدید جوامع ما را تشکیل می همشتقد اس  شبک نیز
ها   ها  ارتباطی و توسشۀ مشارک  کند؛ بنابراین بین مهارت عملیات و نتایج فرایندها  تولید، تجربه، قدرت و فرهنگ ایجاد می

 ها ارتباط مشنادار وجود دارد. اجتماعی در سمن
ند  چارچوب مفهومی و مبانی نظر  که در این پژوهش مدنظر قرار گرفته، همراه با درجۀ تأثیرگذار  اجتماعی و تأثیرات ب جمع

 تبیین و ارائه شده اس  1ها و مؤسسات خیریه در قالب جدول  این مفاهیم بر شاخص مشارک  اجتماعی در سمن

 بندی چارچوب مفهومی و نظری پژوهش. جمع1جدول 
 تأثیر بر مشارکت اجتماعی/ سرمایۀ اجتماعی تأثیرگذاری اجتماعی ظریمفاهیم ن

 مشارک 

 حضور آگاهانه، داوطلبانه و فشال افراد در امور اجتماعی

 تقوی  سرمایۀ اجتماعی
 

 اعتماد، سرمایه ارتباطی

 ها نقش فشال رسانه

 سرمایۀ اجتماعی

 شبکۀ اجتماعی، مولد هنجار و اعتماد

 ش سازمانیمدیری  دان

 ها نقش رسانه

 تقوی  سرمایۀ اجتماعی )کولمن( همکار  افراد برا  اهداف مشترک

 پارسونز(-سرمایۀ اجتماعی )دورکیم وفادار  و همبستگی اجتماعی

 اجتماعی(-تقوی  سرمایۀ اجتماعی )نظریۀ شناختی ها  اجتماعی تأثیر محیط

 گیدنز(-پاتنامتقوی  سرمایۀ اجتماعی ) اعتماد اجتماعی

ها   رسانه
 اجتماعی
 
 

 ها  اجتماعی و فضا  مجاز  رسانه

 افزایش سرمایۀ اجتماعی و مشارک  اجتماعی

 افزایش سرمایه ساختار 

 مدیری  دانش، فناور  اطلاعات

 مشارک  عمومی در تولید محتوا

 بازنمایی افکار عمومی

 اتصالات الکترونیکی

 ارتباطات راهبرد 

 کارکرد آموزشی

 ارتباطات

شش مدل ارتباطی )انتشار اطلاعات، درخواس  مشارک ، مبادله، نیاز به 
 پذیر ( دانستن، بازاریابی و انشطاف

 افزایش سرمایۀ اجتماعی و مشارک  اجتماعی

 افزایش سرمایۀ اجتماعی و مشارک  اجتماعی ا  گسترش منطق و جامشۀ شبکه

 شناسی پژوهش. روش4
ها  پژوهش اس   ن مقاله به روش تحلیل محتوا  کیفی با رویکرد استقرایی انجام شده اس . تحلیل محتوا  کیفی، یکی از روشای

نظران حوزۀ توسشۀ  (. جامشۀ آمار  در این پژوهش، صاحب1388ها  متنی کاربرد فراوان دارد )ایمان،  که برا  تحلیل داده
ها  مرتبط با نهادها  مردمی اس .  ها  ارتباطات و رسانه ات خیریه و فشالان حوزهها و مؤسس ها  اجتماعی در سمن مشارک 

نظران مزبور تا  نفر از مدیران و صاحب 22ساختاریافته با  وگوها  نیمه گیر  نظر  و گف  ها  این پژوهش کیفی از روش نمونه داده
کد مفهومی حاصل از این  839ور  و گزینشی و تفکیک ها  باز، مح رسیدن به اشباع نظر  انجام شده اس . براساس کدگذار 

ا ،  دس  آمد. برا  اعتبارسنجی مقولات پایه شده و مجزا( به گروه تفکیک 42مقولۀ محور  )در قالب  574وگوها، درمجموع  گف 
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شوندگان استفاده شده  اصلی و فرعی نیز الگو  برساخته از روش ارزیابی اعتبار به شیوۀ پایش مقولات و مفاهیم از سو  مصاحبه
شود که در این پژوهش  ها  کمی براساس اعتمادپذیر  محقق سنجیده می اس . در این روش، روایی و پایایی تحقیق برخلاف روش

شده به تأیید  ها، مفاهیم استخراج شوندگان طی تحقیق حاصل شد. از سو  دیگر برا  تأیید پایایی یافته با توجه به بازخورد مصاحبه
(. در این مقاله همچنین با مقایسۀ کدها  اولیه با کدها  1391زاده،  فر از پژوهشگران و استادان این حوزه رسید )عباسچند ن
 قبول در پژوهش اس .  شده مشخص شد بر سر آن توافق وجود دارد که بیانگر روایی قابل انتخاب

ا  مرتبط با  ها  رسانه ها و فشالان حوزه نفر از مدیران سمن 22گیر  هدفمند استفاده شد و با  ها از روش نمونه در انتخاب نمونه
وگو صورت شد.  و تخصص در موضوع پژوهش بودند، گف  نوعی دارا  شهرت و مرجشی  مؤسسات خیریه و نهادها  مردمی که به

ژوهش داشته باشند. البته از ها  متفاوت، نظراتی دربارۀ موضوع پ این انتخاب به نحو  انجام شد که این افراد ضمن داشتن دیدگاه
 (.313: 1391ها  خبره نیاز داشته باشیم )جلالی،  شود که به نمونه این روش زمانی استفاده می

 های پژوهش. یافته5
ها ارائه شده اس . این راهبردها  ها و خیریه ها  اجتماعی در سمن ها، دو سطح راهبرد  اصلی برا  توسشۀ مشارک  براساس یافته

نظارت راهبرد  و توانمندساز  »و « ها  اجتماعی تشکیل نهادها  مردمی مستقل برا  جذب حداکثر  مشارک »ند از ا عبارت
ها تأثیر دارند. ضمن آنکه  ها و خیریه ها  اجتماعی در سمن در ایجاد پدیدۀ اصلی مورد مطالشه، یشنی توسشۀ مشارک  که« ها سمن

 تبیین شده اس . 2ملیاتی و اجرایی در جدول سطوح عبراساس  هریک از این سطوح راهبرد 

 هاها و خیریههای اجتماعی در سمنهای پژوهش برای دستیابی به راهبردهای توسعۀ مشارکتبندی یافته. سطح2جدول 
 سطوح عملیاتی و اجرایی راهبردها

سطح 
 اول

تشکیل نهادها  مردمی 
مستقل برا  جذب حداکثر  

 ها  اجتماعی مشارک 

 ها ها؛ تأمین منابع پایدار درآمد  و پیشگیر  از وابستگی مالی سمن شدن سمناز دولتیپیشگیر  

سطح 
 دوم

نظارت راهبرد  و توانمندساز  
 هاسمن

انداز، قوانین بالادستی و شاخص عملکرد؛ تقوی  آموزش و کادرساز   ها؛ تدوین چشم ها و خیریه تقوی  نظارت و راهبر  سمن
ها و  ها؛ تدوین مقررات مالی و مالیاتی در سمن ها و خیریه تشیین ساختار و تشکیلات کارآمد در سمن ها؛ ها و خیریه در سمن
ها  جدید در امور  ها  دقیق برا  شناسایی ظرفی  ها و رویکردها  تبلیغی در امور خیر؛ تدوین برنامه ها؛ استفاده از رسانه خیریه

 خیر؛ تولید دانش تخصصی در امور خیر

 های اجتماعی تشکیل نهادهای مردمی مستقل برای جذب حداکثری مشارکتبرد سطح نخست: . راه5-1
ها  ها به سازمانها  این پژوهش بیانگر آن اس  که وابستگی زیاد نهادها  مردمی و خیریهشدن امور خیر: یافتهپیشگیر  از دولتی

دهد. در همین زمینه، یکی ها را کاهش می آفرینی آن ها و نقشنها  سمفشال شدن ظرفی کاهد و امکانها می دولتی از کارآمد  آن
ها در بسیار  از کشورها   ها و سمنحد  از مداخله دول  یا حاکمی  در امور خیریه»شوندگان در این پژوهش مشتقد اس  از مصاحبه

 «.سایر کشورها انجام شود مقایسۀ تطبیقی این موضوع در ایران و»کند  او در ادامه پیشنهاد می« جهان وجود دارد.
ها که در این پژوهش مطرح شده عبارت اس  از: ضشف اقتصاد  و وابستگیها و خیریهشدن سمناز دیگر عوامل اصلی دولتی

دلیل احساس بی شدن امور خیر بهبرنامگی در برخی دیگر از نهادها  مردمی، دولتیها، ضشف مدیریتی و انفشال و بیها  مالی سمن
ریز  جوامع، کمبود قوانین جامع و پایدار برا  نداشتن نهادها  مردمی برا  نظام برنامهها و اولوی  ها به فشالی  خیریهدول  نیاز 
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ها را مرور زمان امکان زیس  مستقل و کارآمد خیریه ها. این عوامل به ها و نداشتن برنامۀ همکار  هدفمند در سمنفشالی  سمن
 گذارد.در مسیر وابستگی به دول  می دهد و آنان راکاهش می

ها  اجتماعی یکی از عوامل بسیار مهمی که بر روند مشارک  ها:تأمین منابع پایدار درآمد  و پیشگیر  از وابستگی مالی سمن
سودآور  ها  ایرانی در خصوص نفی ها  نادرس  در برخی خیریه گذارد و در این پژوهش نیز تأیید شد، برداش ها اثر میدر سمن
ها میدهد سودآور  اصولی و شفاف خیریه ها  موفق در دیگر کشورها نشان میها و سمنها اس . حال آنکه تجربیات خیریهخیریه

شده یار  کند. در این زمینه یکی از مدیران بر این باور اس   ها  تشریفها را در مسیر تحقق اهداف خود و انجام مأموری  تواند آن
تحقق این موضوع نیازمند استفاده از مشاوران باتجربه و »گوید:  و  می ها  ایرانی باید متحول شود.أمین مالی خیریهها  تکه روش

 «ا  منسجم تسهیل خواهد شد. کاردان اس  و همۀ این تغییرات با کار رسانه

 ها. راهبرد سطح دوم: نظارت راهبردی و توانمندسازی سمن5-2
ها  اصلی  ها در مسیر اولوی  عامل نظارت بر عملکرد نهادها  مردمی و راهبر  آن ها: ها و خیریه تقوی  نظارت و راهبر  سمن

رو  شود و از این ها می ها یا سمن جامشه از موضوعات و عوامل مهمی اس  که درنهای  موجب کاهش یا افزایش سطح عملکرد خیریه
نظران در خصوص اهمی  بحث  تأکید قرار گرفته اس . یکی از صاحبنظران مورد  وگو با صاحب در این پژوهش نیز در خلال گف 

آمده  دس  ها  اقتصاد  سودآور حرک  کنند که درآمد به شدن به نوعی بنگاه سم  تبدیل ها باید به خیریه»گوید:  ها می نظارت بر سمن
از دیگر  «درستی اعمال شود. نیز باید به نظارت بر صح  این فرایند» و مشتقد اس :ا «را صرف اقدامات خیرخواهانه خواهند کرد.

 ریز  نهادها  مردمی اس . دهی و برنامه ها، ضشف در سازمان ها و خیریه ها  مردمی سمن عوامل مؤثر بر میزان مشارک 
رگذار ها  اجتماعی در نهادها  مردمی اث یکی از عواملی که بر سطح مشارک  انداز، قوانین بالادستی و شاخص عملکرد: تدوین چشم

شوندگان در این پژوهش اعلام کرد:  ها اس . در همین خصوص یکی از مصاحبه ها و خیریه انداز در سمن اس ، نداشتن نقشۀ راه و چشم
ها، تدوین برنامه  ها  ایرانی نیازمند چند عامل بسیار مهم اس : تغییر گفتمان حاکم بر فشالی  خیریه ایجاد تحول در نحوۀ فشالی  خیریه»

 «ها تبیین شود. انداز، تأمین نیرو  انسانی متخصص. لازم اس  ابتدا این رویکرد در سطح جامشۀ هدف خیریه و چشم
نبود قوانین جامع بالادستی از دیگر علل کاهش سطح مشارک  در نهادها  مردمی اس ؛ چرا که وجود قوانین مترقی و کامل در 

ها را بیش از پیش فراهم  ها و خیریه ها  کیفی سمن مختلف برا  افزایش قابلی ها   گیر  از ظرفی  تواند امکان بهره این عرصه می
ها  مشین برا   گذارد، ضشف سنجش و نداشتن شاخص ها اثر می آورد. همچنین یکی دیگر از محورهایی که بر میزان مشارک  خیریه

 ارزیابی عملکرد نهادها  مردمی اس .

ها  اجتماعی در  از عوامل مهم و مؤثر بر پدیدۀ اصلی این پژوهش یشنی توسشۀ مشارک  ها: ها و خیریه تقوی  کادرساز  در سمن
ها در جذب نیروها  داوطلب اس . بدون تردید جذب نیروها  داوطلب مبتنی  ها و سمن نهادها  مردمی، بحث عملکرد ضشیف خیریه

نظران در این  وی  کند. در همین ارتباط یکی از صاحبها را تق تواند ساختار نیرو  انسانی فشال در سمن بر یک برنامه مدون می
مدیره و کارکنان مجامع خیرین لازم اس  موضوع  ها  اعضا  هیئ  برا  افزایش توانمند  و سطح مهارت»گوید:  پژوهش می

 «آموزش دردستورکار مجامع قرار گیرد.
ها به نسب  مؤسسات و  ها و سمن ال در خیریهها  این پژوهش نیز حکای  از آن دارد که کیفی  نیرو  انسانی فش یافته
گوید:  شوندگان این پژوهش در همین ارتباط می تر قرار دارد. یکی دیگر از مصاحبه ها  دولتی مشابه در موقشیتی ضشیف شرک 
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رت اس  و شده، یک ضرو ریز  ها  برنامه ساز  آن با اهداف و مأموری  ارتقا  سطح نیرو  انسانی در مجامع خیرین و متناسب»
 «انگیزگی مدیران اس . توجهی به حوزه امور خیر نیز بی توانند این موضوع را تبیین کنند. یکی دیگر از علل کم ها می رسانه

در کشور ما کار »نظران در این پژوهش بر این باورند که  ها: برخی صاحب ها و خیریه تشیین ساختار و تشکیلات کارآمد در سمن
ها فاقد ساختار تشکیلاتی و  ها و خیریه و به همین دلیل بسیار  از سمن «ها انجام نشده اس . ۀ خیریهپژوهش چندانی در حوز

ها و برخی  مدیریتی متناسب با مأموری  و اهداف خود هستند. در بخش دیگر  از این پژوهش به موضوع انجماد تشکیلاتی خیریه
  مردمی در حال  سنتی متوقف شده و از ورود به تحولات نوین پرهیز دارند ها پرداخته شده اس . به این مشنا که برخی نهادها سمن

 ا ، ارتباطات و ایجاد اصلاحات فرهنگی در نوع نگرش به نهادها  مردمی اس . و تغییر این رویکرد مستلزم کار رسانه
ا  کشور  ریز  و حوزۀ رسانه م برنامهشود نظا یکی از مسائلی که موجب می ها: ها و خیریه تدوین مقررات مالی و مالیاتی در سمن

خوبی  ها نتوانند به در جانمایی عناصر مؤثر در روند توسشۀ کشور نتواند جایگاه و وزن اصلی نهادها  مردمی را تشیین کند و رسانه
خیریه در  بودن حجم اقتصاد  فشالی  امور ها در رفع مشکلات کشور را تبیین و تبلیغ کنند، نامشخص ها و خیریه اهمی  سمن

ها تشیین تکلیف کرده اس ، در موارد   صراح  برا  این مشافی  ها  مالیاتی و حتی آنچه قانون به کشورمان اس . در بحث مشافی 
ها  ها دارا  شفافی  کافی نیس  و همین مسائل موجب نوعی بدبینی به برخی خیریه ابهام وجود دارد. گردش مالی برخی خیریه

ها،  ها و سمن دهد و با کاهش اعتماد مردم به خیریه ها را کاهش می ها و سمن روند، اعتماد عمومی به خیریه شود. استمرار این می
دهی مستمر  ساز  و گزارش گیرد. برا  مقابله با این موضوع، شفاف درواقع سرمایۀ اجتماعی نهادها  مردمی در شیب نزولی قرار می

اگر یک خیریه در کنار »کند:  قع شود. یکی از کارشناسان در این پژوهش پیشنهاد میتواند تا حدود زیاد  مؤثر وا ا  می رسانه
ها  اقتصاد  هم بپردازد و سود حاصل از آن را در امور اجتماعی خیریه هزینه کند، مشمول  ها  اجتماعی خود، به فشالی  فشالی 

یاتی را درنظر گرفته اس ، ولیکن ابهامات این حوزه از طریق ها  مال گذار در این بخش مشافی  شود. هرچند قانون پرداخ  مالیات می
 «یابی شود. نظران ریشه ها با مدیران وصاحب مصاحبۀ رسانه

ها  اجتماعی در نهادها  مردمی،  یکی از عوامل مؤثر بر میزان مشارک  ها و رویکردها  تبلیغی در امور خیر: استفاده از رسانه
تر  از  هایی که سطح بالاتر و کیفی اساس سمن ها اس . براین ها و خیریه ا  سمن عملکرد رسانه ها  ارتباطی و قوت یا ضشف مهارت

ها  مردمی دارا  عملکرد بهتر  هستند. در  مراتب در جذب مشارک  دهند، به ارتباطات و فشالی  رسانه را مورد استفاده قرار می
ها و نهادها  مردمی،  زم اس  برا  افزایش آگاهی عمومی از نقش سمنلا»مصاحبه با یکی از کارشناسان بر این موضوع تأکید شد: 

 «ا  صورت پذیرد. ساز  رسانه ساز  و فرهنگ جریان
توان از  ها، علاوه بر منابع داخلی می ها  این پژوهش حاکی از آن اس  که برا  تأمین منابع اعتبار  در بحث تبلیغات خیریه یافته

ا  نهادها  مردمی  م مشارک  خیرین بهره گرف . از موارد دیگر  که ناظر به ضشف عملکرد رسانهها  دولتی و ه مشارک  سازمان
 ها اس . ها و خیریه ها  فضا  مجاز  در سمن اس ، ضشف برنامه
ها  فشالی  نهادها  مردمی،  ترین بخش یکی از محور  ها  جدید در امور خیر: ها  دقیق برا  شناسایی ظرفی  تدوین برنامه

ها   انجام اس . یافته ا  و ارتباطی قابل ها  رسانه کارگیر  ظرفی  مین منابع مشارک  از طریق جذب خیرین جدید اس  که با بهتأ
توجهی به ظرفی  خیرین ایرانی خارج از کشور و فقدان برنامه  توان به کم مطالشه در این بخش حاو  نکاتی اس  که از آن جمله می

توان به ضرورت داشتن برنامۀ مدون برا  حفظ  این خیرین اشاره کرد. از دیگر عوامل مؤثر در این حوزه می دقیق برا  شناسایی و جذب
ها   توان از ظرفی  خیرین گذشته و داشتن برنامۀ عملیاتی برا  شناسایی و جذب خیرین جدید اشاره کرد و البته در این بخش می

دهد این  ها رخ می خطا  بزرگی که در برخی سمن»گوید:  شوندگان می یکی از مصاحبها  و ارتباطی بهره گرف . در همین زمینه  رسانه
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که باید خیرین گذشته را حفظ کنند و در پی  روند؛ درحالی کنند و سراغ خیرین جدید می سادگی رها می اس  که خیرین بزرگ قبلی را به
 ها  آنلاین جذب مشارک  خیرین اس . روشمحور دیگر در بحث جذب مشارک  خیرین، داشتن  «خیرین جدید باشند.

در ایران به حوزۀ خیرین، نگاه علمی نشده »نظران اعلام کرد:  در این زمینه یکی از صاحب تولید دانش تخصصی در امور خیر:
نیرو  انسانی ها و تأمین  ها  دانشگاهی مرتبط با حوزۀ خیرین با هدف مدیری  علمی خیریه که در اروپا و آمریکا رشته اس ؛ درحالی
از سو  دیگر با نبود کارها  پژوهشی در حوزۀ خیرین مواجه هستیم و خلأ علمی و کمبود آثار  «انداز  شده اس . ها راه در خیریه
ها  علمی مطالشات امور خیر در ایران و عدم  مشاهده اس . از سو  دیگر نبود انجمن وضوح قابل شده در این عرصه به پژوهش

ها با نخبگان علمی و  نظران سمن شده بین صاحب ا  علمی مرتبط با موضوع امور خیر و نبود رابطۀ مشنادار و تشریفه برگزار  همایش
 ها  پژوهشی محروم کرده اس . پژوهشگران برجسته، از دیگر عواملی اس  که نهادها  مردمی را از ظرفی 

 گیری. بحث و نتیجه6
شمار  ها در روند توسشۀ کشور یک ظرفی  مهم به اصلی ارائه کرد. نهادها  مردمی و خیریهتوان در چند محور  نتایج این مقاله را می

ها  آموزشی، بهداشتی،  ها  بزرگی در حوزه توانند مأموری  ریز  دقیق نظام اجرایی و مدیریتی کشور می آیند و در صورت برنامه می
ها  اجتماعی در  پژوهش حاکی از آن اس  که برا  توسشۀ مشارک ها   رفاهی، فرهنگی و... برعهده بگیرند. از سو  دیگر یافته

منظور  ها  مستقل به ها و خیریه گیر  سمن . تلاش برا  شکل1ها دو راهبرد اصلی باید در دستور کار قرار گیرد:  ها و خیریه سمن
تحقق توسشۀ پایدار کشور، ایفا  نقش که بدون وابستگی به نهادها  دولتی در راستا   نحو  ها  مردمی؛ به جذب حداکثر  مشارک 

ها و توانمندساز  نهادها  مردمی. البته هدف اصلی از اجرا  این راهبردها، افزایش کمی و  . نظارت راهبرد  بر فشالی  سمن2کنند. 
توانند  ها  اجتماعی در مؤسسات خیریه اس ؛ چرا که نهادها  مردمی در صورت جذب مشارک  مردم می کیفی مشارک 

ها در تقوی  و تثبی   ها  خود را اجرا کنند. در غیر این صورت دچار ناکارآمد  و ضشف عملکرد خواهند شد. همچنین رسانه موری مأ
ها  اجتماعی اس  و بنابراین از این  سرمایۀ اجتماعی، نقش بسیار مهمی دارند. سرمایۀ اجتماعی، خود از عوامل اصلی تحقق مشارک 

درستی و هوشمندانه استفاده شود. درنهای ، ایجاد تحول اساسی در  ها و مؤسسات خیریه باید به رآمد  سمنظرفی  مهم در افزایش کا
 ها  پژوهشی در این عرصه اس . ها در کشورمان مستلزم دستیابی به دانش امور خیر و توجه ویژه به حوزه فشالی  خیریه

ها  راهبرد :  شود: الف( پیشنهاد راهبرد  و اجرایی زیر ارائه می ها  این مقاله، پیشنهادها  درمجموع و پس از تحلیل یافته
. نظارت راهبرد  و 2. تشکیل نهادها  مردمی مستقل با مشارک  حداکثر  مردم و 1ریز  کشور بر دو راهبرد  تمرکز نظام برنامه
ها، تأمین    مشارک  و همکار  با سمنمنظور افزایش گرایش مردم برا ها به شدن سمن ها با پیشگیر  از دولتی توانمندساز  سمن

ها و  ها  عملیاتی و اجرایی: تقوی  نظارت و راهبر  سمن ها؛ ب( پیشنهاد منابع پایدار درآمد  و پیشگیر  از وابستگی مالی سمن
ها   ظرفی  دهی و تنقیح قوانین و مقررات )حذف و پالایش مقررات تکرار  و ناکارآمد( با هدف افزایش ها از طریق سامان خیریه

انداز، قوانین بالادستی و  ها، تدوین چشم مشارک  در مؤسسات خیریه، تأمین منابع پایدار درآمد  و پیشگیر  از وابستگی مالی سمن
ها  مربوط به آموزش و کادرساز   ربط، تقوی  و پشتیبانی از برنامه ها و سمن از طریق نهادها  ذ  شاخص عملکرد در فشالی  خیریه

ها و  مند، تشیین ساختار و نظارت بر تحقق تشکیلات کارآمد در سمن ها و جذب نیروها  داوطلب جدید و علاقه ا و خیریهه در سمن
ها و نوساز  ساختار غیرفشال و ناکارآمد برخی نهادها  مردمی، تدوین مقررات مالی و مالیاتی شفاف و ایجاد انگیزه برا  جذب  خیریه

ها   منظور افزایش مشارک  مردم در امور خیر، تدوین برنامه ها و رویکردها  تبلیغی به اده از رسانهخیرین و داوطلبان جدید، استف
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ها، تولید دانش  ها  اجتماعی در سمن ها  جدید در امور خیر و افزایش کمی و کیفی سطح مشارک  مناسب برا  شناسایی ظرفی 
 پژوهشی.-ها با مراکز علمی یق افزایش ارتباط سمنتخصصی در امور خیر با رویکرد جذب مشارک  حداکثر  از طر

 

ها  اجتماعی در شه مشارک ارائه الگو  ارتباطی توس»مستخرج از رساله دکتر  نویسنده اول با عنوان مأخذ مقاله: 

می، واحد وکار، دانشکدۀ علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلا ، گروه علوم ارتباطات و کسب«ها  مردم نهاد و موسسات خیریه سازمان
 اصفهان )خوراسگان(. در این مقاله تشارض منافشی وجود ندارد.
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