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The Tehran Municipality’s overarching documents have directly and indirectly addressed and 

emphasized the issue of urban poverty and its reduction. The central motif of these documents 

is the concept of urban justice, which is rooted in fundamental beliefs. The inquiry posed by 

this research is as follows: In accordance with the aforementioned objectives, how has the 

Hamshahri media, which serves as the media outlet for urban management, depicted urban 

poverty and the efforts to address it? The research’s conceptual framework is predicated on the 

nine dimensions of urban poverty as viewed by Mitlin and Satterthwaite. 

This research uses a qualitative research method and the deductive qualitative content analysis 

technique to examine all issues of Hamshahri newspaper (August 2021 to November 2024) 

related to the topics of urban poverty and the urban poor.  

The findings suggest that the urban management media have depicted a variety of poverty-

related aspects. In accordance with its mission, it can be asserted that this media outlet has 

endeavored to reflect the dimensions of urban poverty and the measures taken by the Tehran 

Municipality to address them. In this regard, the categories of inadequate provision of public 

urban infrastructure and inadequate housing have received the most representation, while the 

categories of insufficient legal support and the voicelessness of the poor have collectively 

received the least representation. 

Consequently, the physical and visible aspects of urban poverty have received more attention 

than the less visible aspects, such as legal support and voicelessness. Furthermore, the media’s 

emphasis is on the poverty of urban facilities and infrastructure rather than on impoverished 

urban communities. The reports are more news-oriented than analytical, and the lived 

experience of the urban poor is not represented in the context of economic and social crises.. 
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 ها:   کلیدواژه

ای، تحلیل محتوای  بازنمایی رسانه

کیفی قیاسی، روزنامة همشهری، 

 .فقر شهری. شهر تهران،

طور مستقیم و غیرمستقیم در اسناد بالادستی شهرداری تهران بارها مطرح و برر آن   به مسئلة فقر شهری و مقابله با آن
های اعتقادی عنوان شرده   عنوان دال مرکزی و مبتنی بر بنیان تأکید شده است. در این اسناد، موضوع عدالت شهری به

عنوان رسرانة مردیریت شرهری در راسرتای تحقر        شده که رسانة همشهری بهاست. در این پژوهش این سؤال مطرح 
گانرة فقرر    اهداف بالادستی، فقر شهری و مقابله با آن را چگونه بازتاب داده است. چارچوب مفهومی تحقیر ، ابعراد نره   

 شهری از دیدگاه میتلین و ساترثویت است.
هرای روزنامره همشرهری     کیفی قیاسی همره شرماره   در این پژوهش به روش تحقی  کیفی و تکنیک تحلیل محتوای

 ( در ارتباط با موضوعات فقر شهری و تهیدستان شهری بررسی شده است.1403تا آذر  1400)مرداد 

توان گفت این رسرانه   دهد موارد متعددی از ابعاد فقر در رسانة مدیریت شهری بازنمایی شده است و می نتایج نشان می
دهرد. در ایرن    هرا را انعکرام مری    اد فقر شهری و اقدامات شهرداری تهران برای مقابله با آنمطاب  با رسالت خود، ابع

های عمومی شهر و مسکن نامناسب بیشترین بازنمرایی و دو مقولرة امایرت     جهت، دو مقولة تأمین نامناسب زیرساخت
 صدایی فرودستان درمجموع کمترین بازنمایی را داشته است. ناکافی قانونی و بی

صدایی توجه شده است.  ابعاد فیزیکی و مشهود فقر شهری بیشتر از ابعاد کمتر پیدا مانند امایت اقوقی و بیبه 
ها بیشتر  های فقیر شهری و گزارش های شهری است تا گروه همچنین نگاه رسانه بیشتر به فقر امکانات و زیرساخت

 در تجربة زیستة فقرای شهری بازنمایی نشده است. های اقتصادی و اجتماعی جنبة خبری است تا تحلیلی و اثر بحران
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 409های نقش اقتصادی زنان و اثرات  ...     شناختی دگرگونی اقی/ مطالعه جامعه

 

 

 . مقدمه و بیان مسئله1

توسعه مانند ایران، همواره از معضلات متعدد اجتماعی،  اصطلاح دراال شدن فقر در کشورهای به موضوع فقر شهری و شهری
اال  شهرها بوده است. فقر در این کشورها با فشار جمعیتی و درعین خصوص کلان محیطی برای ساکنان شهرها به اقتصادی و زیست

یافتگی بین  شهر تهران باید گفت اختلاف زیادی در میزان توسعه ها و خدمات اجتماعی ناکافی توأم بوده است. درمورد کلان زیرساخت
و  18، 17یافتگی به مناط   و کمترین توسعه 3یافتگی به منطقة  دهد بیشترین درجة توسعه ها نشان می شود. بررسی مناط  دیده می

اند از تراکم فقر  توان مشاهده کرد که عبارت ها می تعل  داشته است. از این منظر، چند مشخصة اساسی در سطح خانوارها و محله 19
(. این 149: 1396ثروت و رفاه در مناط  شمالی و غربی )صادقی و رنجبری، در مناط  جنوبی، شرقی و مرکزی در مقابل تراکم 

عنوان متولیان ال  ها و نهادهای شهری به کشد. در این میان، سازمان میزان نابرابری و فقر، مسئلة عدالت شهری را پیش می
ال  تواند به طرح مسئله و ارائة راه میها  ای آن های رسانه گذاری معضلات شهری نقش مهمی در کاهش فقر شهری دارند و سیاست

 کمک کند.
ترین  عنوان مهم ها هستند. شهرداری به گسترش فقر شهری در ایران، شهرداری های درگیر با پدیدۀ روبه از جمله نهادها و سازمان

وع فقر شهری و مقابله با آن دار ادارۀ امور شهرها، ارتباط نزدیکی با مسائل و مشکلات شهرها و شهروندان دارند. موض سازمان عهده
طور مستقیم و غیرمستقیم مطرح شده است. این اسناد که مدیریت شهری تهران نیز  کرات به در اسناد بالادستی شهرداری تهران به

( و برنامة چهارم تحول و 1399ملزم به اجرای آن است، شامل سند ملی آمایش سرزمین مصوب شورای عالی آمایش سرزمین )
ها موضوع  در این برنامه ( است.1403)باقری خوزانی و همکاران،  1404-1401هر تهران برمبنای تحق  عدالت شهری پیشرفت ش

طور مستقیم و غیرمستقیم به  های اعتقادی مطرح شده و در بسیاری موارد به عنوان دال مرکزی و مبتنی بر بنیان عدالت شهری به
ها برای همة  ابعاد عدالت شهری در سند اخیر، ابعادی مانند دسترسی برابر به فرصت موضوع فقر شهری پرداخته شده است. از جمله

 پذیر است. های شهری در مناط  محروم شهری و امایت از اقشار آسیب اقشار جامعه و بازآفرینی سرانه
دایی از جامعة شهری، روزنامة شود که با توجه به تأکیدات مکرر در اسناد بالادستی به موضوع فقرز در اینجا این سؤال مطرح می

تاکنون( چگونه در راستای اهداف  1401عنوان رسانة مدیریت شهری در دورۀ ششم مدیریت شهری تهران )از سال  همشهری به
ها چگونه  بالادستی به موضوع فقر شهری پرداخته و چطور اقدامات شهرداری برای مقابله با آن را بازتاب داده است. اینکه رسانه

کشند، موضوعی اساسی است؛ زیرا افراد معمولی بسیاری از ساعات خود را با نوعی رسانه سپری  ستان شهری را به تصویر میفرود
کشند، نیز مهم است؛ زیرا مطالعات نشان  ها طبقات مختلف اجتماعی را در جامعه به تصویر می کنند. فهم اینکه چگونه رسانه می
 های مخاطبان تأثیر بگذارد. ها و قضاوت مکن است بر نگرشها م اند چگونه چارچوب رسانه داده

 . پیشینۀ پژوهش2

 . تحقیقات خارجی1-2
به « های خبری از فقر غذایی و ناامنی در کشورهای پردرآمد: مروری گذرا بندی رسانه چارچوب»( در مطالعة 2023) 1کلین و همکاران

شده کیفی است و از تکنیک تحلیل اسناد  اند. روش تحقی  استفاده رداختهها پ موضوع فقر و ناامنی غذایی و انعکام آن در رسانه
های غذایی خیریه  ها عمدتاً بر کمک ال ها نشان داد درک دقیقی از فقر و ناامنی غذایی وجود ندارد و راه استفاده شده است. یافته

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Kerins, C. 



 

 

 

 

 

 1403، پاییز و زمستان 2، شمارۀ شانزدهمشهری( ، دورۀ  -توسعة محلی )روستایی   410 

  

 

که تجربیات افراد از فقر غذایی و ناامنی  اند؛ دراالی هایی از مقامات دولتی و مؤسسات خیریه متمرکز است. مطالب اغلب ااوی دیدگاه
های خبری  های چاپی درمورد فقر غذایی و ناامنی لازم است. گزارش عمدتاً وجود ندارد. همچنین تغییری عمده در گفتمان رسانه

های خیریة غذایی و  عدی آن، محدودیتتر از فقر و ناامنی غذایی، از جمله ماهیت چندب تر برای ارائة تصویر واقعی تر و انتقادی متعادل
 های ساختاری برای این موضوع مهم مورد نیاز است. ال نیاز به راه

به روش تحلیل « های افراطی های تلویزیونی: زندگی گمشده در بازنمایی بازنمایی افراد فقیر در سریال»( در 2020) 1کیا و اوغلو
های  عنوان مست و دارای خانواده ها صددرصد به از افراد فرودست وجود دارد. آنمحتوای سیستماتیک دریافت بازنمایی منفی زیادی 

ها هستند: معتاد به موادمخدر و  اند. والدین هرگز اضور ندارند، مطلقه، بدون پدر، بدون مادر یا هردوی آن گسیخته معرفی شده ازهم
عنوان وضعیتی  ها به معنای واقعی کلمه به . زندگی آندرصد 33درصد و پیشرفت تحصیلی عالی  83نوعی درگیرشدن در جنایت  به

عنوان شخصیت اصلی دید و  ها به های فرودست را در این تماشای سریال توان خانواده آشفته نشان داده شده است. درنتیجه نمی
 شوند. های افراطی و به شکلی بسیار منفی دیده می صورت شخصیت شوند، به زمانی که ظاهر می

عنوان بخشی از یک پروژۀ تحقیقاتی  های بریتانیا پرداختند. این تحقی  به ( به بازنمایی فقر در روزنامه2012) 2چیس و واکر

طور متوالی در هریک از هفت کشور  است که به« فقر، شرم و طرد اجتماعی: یک مطالعة تطبیقی در هفت کشور»تر با عنوان  گسترده
دهد در بریتانیا در گفتمان عمومی و  ها نشان می اوگاندا و بریتانیا( انجام شده است. نتایج داده)چین، هند، نروژ، پاکستان، کرۀ جنوبی، 

های مذهبی  ناپذیر وجود دارد. این پیوند صحنه را برای بیشتر بحث سیاسی بین فقر، کارنکردن و دریافت مزایای رفاهی پیوندی جدایی
 کند. شده برای کاهش فقر در بریتانیا تنظیم می راایهای ط و دولتی دربارۀ فقر و چارچوبی برای سیاست

های  سیاست« 2008-1960متحده،  ای و سیاست فقر ایالات بندی فقرا: پوشش رسانه چارچوب»( در مقالة 2013) 3روم و گارتنر
ای فقرا،  دی رسانهبن ها تلاش کردند از طری  تحلیل چارچوب ها در یک فاصلة زمانی بررسی کردند. آن فقر و فقرا را در رسانه

گذاری عمومی  ها به این موضوع اشاره کردند که سیاست های عمومی را با هدف ال مشکلات مرتبط با فقر درک کنند. آن سیاست
ای درمورد فقر از  بینی اولیه در طول جنگ علیه فقر به بدبینی روزافزون تغییر کرده است. بحث رسانه نسبت به فقرا از خوش

 های رفاهی مضر تغییر کرده است. عنوان کلاهبرداران و برنامه علل ساختاری فقر، به تصویری از فقرا به هایی که بر بحث
به موضوع « های رودا، شهرستان ناکورو کنیا های اجتماعی و اطلاعات برای کاهش فقر در زاغه رسانه»( در مقالة 2012) 4گلاوی

مهاجرت فقرای روستایی به مناط  شهری در جستجوی استانداردهای زندگی بهتر  فقر شهری در کنیا پرداختند. فقر شهری در کنیا با
های  مرتبط است. فقر در آنجا با عدم دسترسی به اطلاعات مرتبط است. این مطالعه به دنبال بررسی این بود که چگونه رسانه

ها از  آوری داده ندا کاهش دهد، بهبود بخشند. برای جمعهای روا تواند فقر را در زاغه توانند دسترسی به اطلاعاتی را که می اجتماعی می
های  های این مطالعه نشان داد اگر بتوان از رسانه صورت موضوعی تحلیل شدند. یافته های کمی و کیفی استفاده شد که به تکنیک

دهی کرد و فقر را  ز فقرا سازمانهای اقتصادی را در جهت امایت ا تواند فعالیت اجتماعی برای دسترسی به اطلاعات استفاده کرد، می
 کاهش داد.

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
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 . تحقیقات داخلی2-2
(: دولت ناکارآمد و سوژۀ ناتوان 1332-1305بازنمایی تهیدستان شهری در روزنامة اطلاعات )»( در مطالعة 1402ذاکری و همکاران )

دهنده به ایات اجتماعی فرودستان است، به  کلبا اشاره به اینکه بازنمایی فرودستان در متون مکتوب، یکی از عوامل ش« در تقلای بقا
آوری و  ها جمع شوند و در این زمان پذیر می بررسی این موضوع پرداختند. نتایج نشان داد تهیدستان شهری فقط در هنگام بحران رؤیت

برای تحلیل این وضعیت، اند.  شوند و همواره مشمول تفقد ملوکانه شوند. گاهی به کاری موقت گماشته می به مبدأ بازگردانده می
ها در نبود نخستین  کنند. در ارتباط با مواجهة تهیدستان شهری با دولت، آن نویسندگان از مفهوم دیالکتیک ناکارآمدی استفاده می

 برسند. توانند کنند و نه می اند و به چیزی بیش از آن، نه فکر می های زندگی مانند کار و نان، اغلب به تقلا برای بقا مشغول ضرورت
با تمرکز بر  1390دهة « اجتماعی»( در تحقیقی با هدف تحلیل سازوکار روایی سینمای موسوم به 1402ایدری و همکاران )

های  بندی از این نظام طیفی از آثار پرمخاطب این دهه و مطالعة تحلیلی ساختارهای روایی این آثار تلاش کردند تا یک دسته
های روایی این آثار از  ، هسته1390فیلم از آثار سینمایی دهة  19پردازی  مروری بر سازوکارهای روایتتصویرپردازی ارائه کنند. با 

کردن زندگی  شناسی بررسی شد و نشان داده شد که چگونه این نظم روایی در خدمت چیزی است که آن را تماشایی خلال روش نشانه
های اجتماعی که از طری  تحلیل گفتمان بررسی شد، فرایند  ز بر آسیبنامیم. در امتداد ژورنالیسم متمرک تهیدستان شهری می

شود و در  سازی با زیست روزمرۀ فرودستان اقتصادی مواجه می کردن و تقبیح مجرم ای کردن با سه راهبرد تقدیس، ااشیه تماشایی
ن دیگر در تبیین وضعیت موجود، یک آید. به بیا صورت چیزی در خدمت میل جامعة مصرفی و جامعة تماشا درمی وهلة نهایی به

ساز برای ارائة برساختی معیوب از واقعیت یا تصویری تماشایی از زیست  دهد که ااصل تلاش عامدانة فیلم دگرگونی و اعوجاج رخ می
ی کالای مصرفی نوع دهد و در وهلة نهایی به های اجتماعی و انتقادی ادعاشده در آثار را از دست می رو خصلت تهیدستان است. از این

 شود. صرف تبدیل می

بندی  به تحلیل نحوۀ چارچوب« های برخط ایران زبان رنج: تحلیل چارچوب مسئلة فقر و فقرا در رسانه»( در مطالعة 1401اجاق )
ج طی های اختصاصی شامل رهبری، دولت، میزان، ایکانا و عمومی شامل فارم، باشگاه خبرنگاران جوان و مو فقر در دو دستة رسانه

در تحول و تغییر  1397کردن نقش و اثر خروج آمریکا از برجام در سال  پرداخت. هدف او مشخص 1398و  1397، 1396های  سال
عنوان نظریه و از تحلیل چارچوب با روش پان و  بندی به ها بود. برای این منظور، از چارچوب بندی فقر در این رسانه چارچوب

بندی فقر پس از اعمال  جز باشگاه خبرنگاران جوان، نحوۀ چارچوب استفاده شد. نتایج نشان داد بهعنوان روش تحقی   کوسیسکی به
بندی  عنوان یکی از عوامل اصلی موجد فقر در چارچوب های خبری دچار تغییر شده و تحریم به ها و پایگاه ها در همة خبرگزاری تحریم

های رهبری و  سایت جز وب درصد است و به 10های فقر کمتر از  اخبار و گزارشسازی، میزان پوشش  برجسته قرار گرفته است. از نظر
 1موج، پوشش اخبار فقر، روندی کاهشی طی سه سال مورد مطالعه داشته است. باشگاه خبرنگاران جوان کمترین میزان )کمتر از 

راندن  ااشیه تواند موجب به سازی می برجستههای خود را به این موضوع اختصاص داده است. این میزان  درصد( از اخبار و گزارش
 شود. مسئلة فقر در اذهان عمومی می

تحلیل محتوای کیفی بازنمایی مفهوم فقر و امور خیریه در تبلیغات تلویزیونی صداوسیما )مطالعة »( در 1401مؤمنی و بهار )
بلیغات صداوسیما پرداختند. هدف این پژوهش، مطالعة به بررسی فقر و امور خیریه در ت« موردی: تبلیغات کمیتة امداد امام خمینی(

تبلیغات تلویزیونی کمیتة امداد امام خمینی )ره( است. سؤال اصلی پژوهش نیز چگونگی بازنمایی مفهوم فقر در تبلیغات و چگونگی 
گیری هدفمند و با  ه از روش نمونههای مورد مطالعه است. با استفاد استفاده از فنون تبلیغی برای مشارکت در فعالیت خیریه، در نمونه
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راهبرد شدت، چهار نمونه از تبلیغات برای مطالعه انتخاب و به روش تحلیل محتوای کیفی ارزیابی شدند. براسام نتایج، کمیتة امداد 
، «فردی یاندهندۀ ارتباطات م اوزۀ غذایی، جهت»، «والد زنان سرپرست محض خانوادۀ تک»برای بازنمایی مفهوم فقر از شش مؤلفة 

استفاده کرده است. از طرف « دهندۀ فقر مثابة کاهش های خیریه به کمک»و « اشتغال اجباری زنان»، «ظاهر مستمندانه»، «سن»
ال ساده، نمادها،  های ااساسی، جواب مثبت فرضی، راه ها برای اعتباربخشیدن به خود، جاذبه کارگیری ارزش دیگر، فنونی مانند به

 کار رفته است. ، جاذبة اخلاقی و روش غیرمستقیم )نرم( بهمحوربودن داستان
براسام نظریة اسکار لوئیس و « بازنمایی فرهنگ فقر در سیمای جمهوری اسلامی ایران»( در مطالعة 1402غفاری و همکاران )

های  در مجموعهپرداختند. چگونگی نمایش فرهنگ فقر « باخانمان»دیدگاه محمدرضا اکیمی، به بررسی مجموعة تلویزیونی 
های فرهنگ فقر در نظریة غربی اسکار لوئیس و دیدگاه اسلامی محمدرضا  تلویزیونی سیمای جمهوری اسلامی ایران براسام مؤلفه

اکیمی، مسئلة پژوهشگران بوده است. برای پاسخ به این سؤال، ابتدا پنج مؤلفه برای فرهنگ فقر از نظریة لوئیس و شش مؤلفه برای 
( به روش تحلیل مضمون بررسی شد. سپس مطابقت، 1399« )باخانمان»ز دیدگاه اکیمی استخراج شد. سپس مجموعة فرهنگ فقر ا

ترین نتایج عبارت بودند از اینکه در  های دوگانة فرهنگ فقر بررسی شد. مهم مشابهت و مخالفت مضامین فراگیر نسبت به مؤلفه
بیشتر از بازنمایی زندگی بدون آن بود، تناسب یکسانی بین درصد بازنمایی فرهنگ  ، بازنمایی زندگی با فرهنگ فقر«باخانمان»سریال 

فقر طب  نظریة لوئیس با درصد بازنمایی آن طب  دیدگاه اکیمی بود و همچنین این سریال قصد نداشته تهیدستان را کاملاً غرق در 
 فرهنگ فقر نشان دهد.

طورکلی بوده و موضوع فقر شهری که بیشتر ناظر به مسائل شهر یا  ، فقر بهتوان گفت مسئلة غالب با مرور مطالعات تجربی می
ها پرداخته شده است. شاید دلیل اصلی این موضوع آن است که فقر بیشتر موضوع  وضعیت فرودستان شهری است کمتر در رسانه

ن در زمینة بازتاب فقر شهری در رسانه با گذاری کلان بوده و تقسیم آن به روستایی یا شهری موضوعیت نداشته است؛ بنابرای سیاست
شناسی و تحلیل  خلأ تحقیقات مواجه هستیم. درخصوص روش مورد استفاده باید گفت روش غالب کیفی بوده است؛ هرچند از نشانه

قات، بیشتر های تلویزیونی استفاده شده است. درخصوص تکنیک مورد استفاده در این تحقی چارچوب در موضوع بازنمایی فیلم و سریال
ویژه در تحقیقاتی هستیم که بعد تاریخی  شاهد استفاده از تکنیک تحلیل محتوا هستیم. همچنین شاهد استفاده از تحلیل اسناد به

های  اند یا شیوۀ زندگی و ارزش ای یا ابزار بوده دهد فرودستان در بازنمایی رسانه توان گفت تحقیقات نشان می لحاظ نتایج می دارند. به
ها تقدیس شده است. همچنین برخی تحقیقاتی که با رویکرد نظری انجام شده مانند فرهنگ فقر، گناه فقر را متوجه خود فرودستان  آن
 های اقتصادی فقر کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ریزی و جنبه گذاری و برنامه اند و موضوع سیاست کرده

 . چارچوب مفهومی3
طورکلی در تبیین فقر شهری دو دیدگاه متضاد وجود دارد  ها و مطالعات تجربی متعددی بوده است. به پردازی فقر شهری موضوع نظریه
های شخصی افراد مربوط نسبت داده  شود. از یک سو، فقر به شکست ای از راهکارهای سیاستی منجر می که هریک به مجموعه

ناپذیر یک سیستم سیاسی و اقتصادی ناعادلانه است  انجامد. از سوی دیگر، فقر نتیجة اجتناب می های تداوم فقر شود که به چرخه می
های دیدگاه نخست از لحاظ فکری در رویکردهای لیبرالی از جمله فردگرایی و  شود. ریشه های محروم تبعیض اعمال می که علیه گروه
گیرد و با سنت فکری تأمین  دیدگاه دوم از تئوری مارکسیستی نشئت میبخشیدن به تبعیض و عدم مداخلة دولت است. اما  مشروعیت

تر برای دولت در ارتقای  جویانه های سیاستی این رویکرد شامل نقش مداخله نیازهای اساسی افراد در جامعه ارتباط نزدیک دارد. نسخه



 

 

 

 

 

 413های نقش اقتصادی زنان و اثرات  ...     شناختی دگرگونی اقی/ مطالعه جامعه

 

 

فرهنگ فقر  ها است. نظریة خرده مجدد دارایی جای یک مشکل فردی و توزیع عنوان یک ساختار اجتماعی به برابری، تحلیل فقر به
 نشینی شهری در دیدگاه دوم قرار دارد. اسکار لوئیس در دیدگاه اول و نظریة ااشیه

ناپذیر فرایندها و  شناسی شهری نتیجة اجتناب های کلی فوق در مقیام خردتر، فقر شهری از دیدگاه مکتب بوم علاوه بر دیدگاه
های اخیر  گزینی و تأثیرات محله مطالعه شده است. همچنین در سال در این چارچوب، مسائلی مانند جداییوانفعالات شهری است.  فعل

دو دیدگاه در مطالعات اجتماعی در شهر در ارتباط با فرودستان مورد توجه قرار گرفته است: یکی طرد اجتماعی و دیگری 
هایی است که به طردشدن زندگی  ت و به دنبال فهم فرایندها و مکانیسمرانی متمرکز اس توانمندسازی. طرد اجتماعی بر مفهوم ااشیه

شود. کارهای تجربی متعددی با این رویکرد در شهر تهران انجام شده است که از آن  شدن فرودستان منجر می ای شهری و ااشیه
نین با توجه به اهمیت فقر شهری در ( اشاره کرد. همچ1400( و هاشمی و همکاران )1399توان به کلانتری و همکاران ) جمله می

های خاص آن و تمرکز بر فقر  پردازی فقر شهری و ویژگی توسعه، این موضوع مطالعه شده است. در این میان، مفهوم کشورهای دراال
ستایی به ( با موضوع فرایند پرولتاریاسازی نیروی کار کشاورزی و رو1995) 1( و آمیس1995توسعة راتن ) شهری در کشورهای دراال

 اند. این موضوع پرداخته
( گرفته شده است. علت انتخاب این مدل 281: 2013، 2چارچوب مفهومی تحقی  از مدل نظری فقر شهری )میتلین و ساترثویت

 ای که هم ابعاد فیزیکی و عینی و هم ابعاد اقوقی و امایتی و شبکة روابط گونه شمولیت آن بر مفاهیم و ابعاد فقر شهری است؛ به
های  توانمندسازی شهروندان سکونتگاهگیرد. دو کتاب میتلین و ساترثویت در این زمینه اائز اهمیت است: نخست  تهیدستان را دربرمی

( که در آن مبااثی مانند اکومت محلی، جامعة مدنی و کاهش فقر شهری براسام تجارب جهانی مورد توجه قرار 2004) غیررسمی
منتشر شده و ادامه و تکمیل مفاهیم فقر شهری با توجه به تغییرات نظری و تجربی ابعاد فقر  2013 گرفته است. کتاب دوم در سال

اند که مبااث راتن و  ها نُه جنبة مختلف فقر شهری را تشریح کرده شهری با تأکید بر کشورهای به اصطلاح جنوب است. در کل، آن
 آمده است. 1اد در جدول شود. این ابع پردازی را نیز شامل می آمیس برای مفهوم

 . ابعاد فقر شهری از منظر ساترثویت1جدول 

 توصیف ها مقوله

 درآمد ناکافی
شود.  دلیل کم، نامنظم، غیررسمی یا نادر است( به مصرف ناکافی مایحتاج ضروری از جمله غذا و آب سالم و کافی منجر می درآمد ناکافی )به

 توجهی با کاهش درآمد دردسترم برای مایحتاج یا برای مقابله با نوسان قیمت ارتباط دارد. قابلطور  مشکلات بدهی، با بازپرداخت بدهی به

شالودۀ دارایی ناکافی، ناپایدار 
 یا پرخطر

 تبدیل نیستند یا ارزش کمی دارند. های غیرمادی و مادی از جمله پیشرفت تحصیلی و مسکن برای افراد، خانوارها یا جوامع قابل دارایی

 کند. های غیرضروری را تحمیل می معمولاً کیفیت پایین، شلوغ و ناامن است که هزینه نامناسب مسکن

تأمین نامناسب 
 های عمومی زیرساخت

ها و جوامع را  دهد و خانواده روی و... که بار بهداشتی و اغلب بار کاری را افزایش می ها، مسیرهای پیاده کشی آب، فاضلاب، زهکشی، جاده لوله
 کند. میفقیر 

 تأمین نامناسب خدمات اولیه
ونقل عمومی، ارتباطات و اجرای قانون که  های بهداشتی، خدمات اورژانسی، امل ای، مراقبت های ارفه ها، آموزش مانند مهدکودک، مدرسه

 طور خصوصی جستجو شوند. فقر بیشتری را به دنبال دارد؛ زیرا باید به

شبکة ایمنی محدود یا نبود 
 آن

های بهداشتی دیگر برای تحمیل  توان مصرف پایه را افظ کرد. همچنین دسترسی به مسکن و مراقبت یابد، نمی رآمد کاهش میوقتی د
 پرداخت نیست. های اضافی قابل هزینه

داشت و ایمنی شغلی، کنترل آلودگی، بهداشت محیط، افاظت از خشونت و محرومیت از قوانین و مقررات مربوط به اقوق مدنی و سیاسی، بهامایت ناکافی از اقوق 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Amis, P. 

2. Mitlin & Satterthwaite 
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 توصیف ها مقوله

های فقیر از طری   گروه
 اجرای قانون

 های سنگین غیرضروری که نتیجة آن فقیرشدن بیشتر است. سایر جرائم، افاظت از تبعیض و استثمار با قراردادن افراد فقیر در معرض هزینه

صدابودن و ناتوانی  بی
 های فقیرتر گروه

گری و دریافت  دهی، مطالبه بوروکراتیک که منجر به امکان کم یا عدم امکان دریافت اقوق، سازمانهای سیاسی و ساختارهای  در سیستم
های  های غیردولتی، سازمان رسان، سازمان های کمک ای برای اطمینان از پاسخگویی از سوی آژانس شود، هیچ وسیله پاسخ منصفانه می

 ود ندارد.ها وج دولتی و تأسیسات خصوصی برای رسیدگی به اولویت

های بالا برای پرداخت  قیمت
 بسیاری از مایحتاج

ها خریداری شود، برای  دلیل کمبود یا نبود تدارکات عمومی است. به این معنی که برای مثال، آب باید از فروشندگان یا کیوسک این اغلب به
هایی است که سایر  ها هزینه ان به مدرسه بروند و اینهایی باید پرداخت شود تا کودک دسترسی به توالت باید هزینه پرداخت شود و هزینه

تر خریداری  ها در واادهای اقتصادی شود یا مایحتاج آن شوند؛ زیرا یا خدمات براسام متفاوتی ارائه می های ثروتمند متحمل نمی گروه
 شود. می

 شناسی تحقیق . روش4
هم « شده تحلیل محتوای هدایت»است. این روش که برخی آن را در این پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی استفاده شده 

دهی، مسیر متفاوتی را در  شود، اما در مرالة سازمان ها برای تحقی  آغاز می سازی اولیة داده اند، مانند رویکرد استقرایی با آماده نامیده
های نظری گوناگونی وجود دارد. هدف  تحقی ، دیدگاه یابد که دربارۀ موضوع گیرد. استفاده از این رویکرد، زمانی ضرورت می پیش می

تواند  ها و مطالعات موجود در یک زمینه می ها در یک زمینة متفاوت است. نظریه های پیشین یا بسط آن از انجام تحقی ، آزمون نظریه
گیری از این  تر و با بهره یافته کلی ساختتوان فرایند مطالعه را به ش رو می ها کمک کند. از این بینی متغیرها و روابط میان آن به پیش
کند که به تعریف عملیاتی مفاهیم مورد نظر دست پیدا کنیم. این  های موجود به ما کمک می دیدگاه های پیشینی هدایت کرد. دیدگاه

نوعی دربرگیرنده  ساترثویت به(. در اینجا مدل نظری 657: 1381، 1کند )بیی های مورد نیاز پژوهش را فراهم می تعریف عملیاتی، مقوله
دلیل الزام به رعایت اصول تحقی  کیفی به این چارچوب اکتفا  اال به عنوان چارچوب مفهومی مورد استفاده قرار گرفته است. بااین به

 پذیر است. ها مورد بازنگری و ادغام و امکان طرح مفاهیم جدید امکان نشده، بلکه مفاهیم و مقوله
ها  های فقر شهری برگرفته از مدل تحقی ، همة داده صورت است که ابتدا با استفاده از کلیدواژه بدین مراال انجام پژوهش

تحلیلی از سایت روزنامة همشهری به آدرم -درخصوص فقر شهری شامل گزارش خبری، گزارش تحلیلی و گزارش خبری
.irwww.hamshahrionline های  گیری در این تحقی  بررسی همة شماره بندی شدند؛ بنابراین روش نمونه آوری و سپس مقوله جمع

 در این رسانه منتشر شده است. 1403تا آذر  1400روزنامه در ارتباط با موضوعات فقر شهری و تهیدستان شهری بوده که از مرداد 

 های پژوهش . یافته5
ها آمده  ها و زیرمقوله مقوله 2ساترثویت در هفت بعد تنظیم شده است. در جدول -فهومی میتلینهای پژوهش براسام مدل م یافته

ها و دو مقولة  ها دو مقولة اول و نهم یعنی درآمد ناکافی و قیمت زیاد نیازمندی ها و زیرمقوله است. توضیح اینکه پس از استخراج مقوله
اند. در ادامه نتایج هریک از  دلیل ارتباط متقابل مفاهیم در یکدیگر ادغام شده ایی بهصد هفتم و هشتم یعنی امایت ناکافی قانونی و بی

 شود. های فقر شهری بیان می مقوله
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1. Babbie, E. 
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 ساترثویت-های بازنمایی فقر شهری در رسانۀ مدیریت شهری براساس مدل میتلین ها و زیرمقوله . مقوله2جدول 
 ها زیرمقوله های اصلی مقوله شماره

 ها ناکافی و هزینة زیاد نیازمندیدرآمد  1
دلیل کمبود امکانات  های زیادی که به ها و هزینه درآمد کم، درآمد نامنظم، بدهی ساکنان شهر، کاهش درآمد، نوسان قیمت

 شود ونقل پرداخت می های بهداشتی و امل عمومی برای مایحتاج ضروری از جمله آب، بهداشت، مدارم، مراقبت

 مسکن، تحصیلات کافیمبنای دارایی نا 2

 کیفیت، مسکن خطرناک، مسکن شلوغ مسکن بی مسکن نامناسب 3

 روی کشی آب، فاضلاب، زهکشی، مسیرهای پیاده لوله های عمومی تأمین نامناسب زیرساخت 4

 تأمین ناکافی خدمات اولیه 5
خدمات درمانی و اورژانس، ونقل عمومی، ارتباطات،  ای(، امل مهدکودک، خدمات آموزشی )مدارم، آموزش ارفه

 خدمات ورزشی

 توان از امایت مالی، بیمه و توانمندسازی نام برد. از جمله اقداماتی برای محافظت از افراد و خانوارها در برابر فقر می محدودیت یا نبود شبکة امایتی 6

7 
صدابودن و  امایت اقوقی ناکافی و بی

های فقیرتر ناتوانی گروه  

قوانین و مقررات مربوط به اقوق مدنی و سیاسی، بهداشت، امنیت شغلی، افاظت از خشونت و سایر محرومیت از 
های خاص با توجه به دسترسی به درآمد، مسکن، اعتبار و خدمات  هایی که گروه جرائم، تبعیض قانونی، تبعیض

 براسام جنسیت، سن، ملیت، طبقه/کاست و گروه قومی با آن مواجه هستند.

 
های فقر شهری در رسانة مدیریت شهری، میزان بازنمایی هریک در رسانه مشخص شد. در  استخراج مفاهیم و مقولهپس از 

 ها نشان داده شده است. میزان بازنمایی 1و نمودار  3جدول 

 های فقر شهری در رسانۀ مدیریت شهری . میزان بازنمایی هریک از مقوله3جدول 
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های عمومی شهری است و پس از آن مقولة  طب  جدول و نمودار فوق، بیشترین بازنمایی مربوط به تأمین نامناسب زیرساخت
های تأمین  اند. پس از این دو مقوله، مقوله دربرگرفتهها را  درصد بازنمایی 55مسکن نامناسب قرار دارد. درمجموع، این دو مقوله ادود 

ها قرار دارد. کمترین مقوله نیز مربوط به دو مقولة امایت  ناکافی خدمات اولیه و دارایی ناکافی و درآمد ناکافی و قیمت زیاد نیازمندی
 شود. های مربوط بیان می ها و نشانه ههای اصلی، زیرمقول درصد است. در ادامه هریک از مقوله 7صدایی با مجموع  ناکافی و بی

 ها . درآمد ناکافی و هزینۀ زیاد نیازمندی1-5
ها است. با توجه به  اند، درآمد ناکافی و هزینة زیاد نیازمندی پردازان به آن پرداخته های اساسی فقر شهری که غالب نظریه از ویژگی

های خبری و تحلیلی  شود. گزارش میزان فقر شهری محسوب می محور شهری، درآمد ناکافی، خود شاخص مهمی برای اقتصاد پول
ها مورد  هایی که در این بازنمایی اند. از گروه عنوان رسانة مدیریت شهری نیز بارها به این موضوع اشاره داشته روزنامة همشهری به
که میزان درآمد ایشان از محل  بررسی وضعیت مالی بازنشستگان نشان داده است»اند بازنشستگان هستند:  توجه قرار گرفته

الی برای  های بازنشستگی تکمیلی راه های بازنشستگی برای گذراندن زندگی در سطح یک زندگی متوسط کافی نیست. بیمه صندوق
همچنین درمورد درآمد اندک و پیامدهای  (.1402مهر  5)گزارش مورخ « تهیة یک درآمد اضافی برای روزگاران پیری و ناتوانی است

ویژه در اقشار کمتر  خطر ناامنی غذایی در مناط  محروم کشور به»پذیر گفته شده:  آن مانند ناامنی غذایی و سلامتی اقشار آسیب
پذیر  قشار آسیبها در ا تر افزایش یافته است که پیامد آن افزایش سوءتغذیه و کمبود ریزمغذی های درآمدی پایین برخوردار و دهک

بینی که با موهای سفید،  ها را می کافی است در شهر سر بچرخانی، آن»همچنین  (.1400مهر  24شنبه  )گزارش «ای خواهد بود تغذیه
اند. پیرمردان و  های کوچک تن داده کنند، مسافرکش هستند یا به کارگری در کارگاه فروشی می سو دست دستانی لرزان، چشمانی کم

. این (1400شهریور  14)یکشنبه « پای مردم دیگر به خیابان بیایند و کار کنند جای استراات در خانه، پابه یی که مجبورند بهها پیرزن
سوی سالمندی  ها با توجه به اینکه جمعیت کشور به پذیر، سالمندان هستند. این گروه های آسیب دهد از جمله گروه ها نشان می بازنمایی
 های شهری بیشتر مورد توجه قرار گیرند. گذاری ست در سیاسترود، لازم ا پیش می

محوربودن  ها بارها بازنمایی شده است. این مقوله با توجه به پول ها یکی از مفاهیمی است که در این گزارش تورم و نوسان قیمت
شنویم و  هاست وعده می سال»است:  اسام مورد توجه رسانه بوده اقتصاد شهری، فشار مضاعفی بر اقشار تهیدست وارد کرده و براین

رسد مهار تورم نیز از آن دست  نظر می گوید. به اعتقاد این کارگر ساده، به عمل در کار نیست. این را یک کارگر شهرداری می
نی آن قیمت زیاد مواد غذایی در چند سال اخیر و افزایش ناگها (.1400مهر  6)گزارش « شود هایی است که با عمل همراه نمی وعده

دانند که اگر بخواهند یک کیلو  دیگر همه در جریان قیمت گوشت و مرغ و ماهی هستند و میمورد توجه این رسانة شهری بوده است: 
« تومان باید پرداخت کنند 200تا  100هزار تومان پول بدهند و برای خرید مرغ هم چیزی ادود  700تا  600گوشت بخرند، باید بین 

گرانی قیمت گوشت قرمز و ماهی موجب شده تا این مادۀ غذایی از سبد غذایی بسیاری از ». همچنین (1402دی  23)گزارش 
 (.1400شهریور  7)گزارش « درآمدها اذف شود کم

 . مبنای دارایی ناکافی، ناپایدار یا پرخطر2-5
فقر مورد استفاده قرار گیرد و میزان  عنوان عاملی برای اجتناب از تواند به مقولة دارایی ناکافی از این جهت مهم است که می

شود. دارایی مادی  پذیری فقرای شهری را کاهش دهد. دارایی در یک مقیام کلی به دو بعد دارایی مادی و غیرمادی تقسیم می آسیب
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و در مقابل  شود انداز و هرگونه اشیای مادی است که در ادبیات اقتصادی به آن سرمایة اقتصادی گفته می شامل مسکن، خودرو، پس
 دارایی غیرمادی مانند دانش و مهارت و تحصیلات )سرمایة انسانی( قرار دارد.

شده دو مقولة مسکن و تحصیلات بیشترین بازنمایی را در روزنامة  های بازنمایی دهد در میان مقوله های پژوهش نشان می یافته
اهمیت زیاد این مقوله برای فقرای شهری تهران است. از دهنده  های مکرر نشان همشهری داشته است. در زمینة مسکن، گزارش

های تورمی منجر به  های تورمی زیادی مواجه شد که این شوک اقتصاد ایران با شوک»توان اشاره کرد:  های زیر می جمله به گزارش
داری تهران در مواجهه با های شهر به سیاست (. همچنین1403مهر  3شنبه  )گزارش، سه« ها از جمله مسکن شد. رشد ارزش دارایی

سیاست شهرداری تهران این بود که فشار مسکن، فقرای »پذیر پرداخته شده است:  بحران مسکن شهری با محوریت مسکن استطاعت
)گزارش « المقدور بتوانند با قیمتی مناسب به مسکن مورد نیاز خود دست پیدا کنند شهری را از تهران بیرون نکند و این قشر اتی

بخش عمدۀ جوانان دارای »هایی درخصوص تحصیلات پرداخته شده است، از جمله:  علاوه به گزارش به (.1403شهریور  20به شن سه
دهند که شانس  التحصیلان دانشگاهی تشکیل می تحصیلات آموزش عالی هستند و بر همین اسام بخش بزرگی از جمعیت را فارغ

دلیل اهمیت کمتر تحصیلات  جه کمتر به مقولة تحصیلات در مقایسه با مسکن ااتمالاً بهتو« ها مساعدتر از قبل بوده است. اشتغال آن
رفت از فقر در جامعة شهری مؤثرتر باشد، کمتر مورد توجه واقع  تواند در برون اال مقولة مهارت که می رسمی در اشتغال است. بااین

 شده است.

 . مسکن نامناسب3-5
کیفیت، مسکن خطرناک و مسکن  مقوله با عناوین مسکن بی ت شهری گویای آن است که سه خردهمطالعة فقر شهری در رسانة مدیری
درصد از کل شهرنشینان ایران به مسکن در استطاعت یا مسکن  78دهد  آمارها نشان می»اند:  شلوغ بیشترین بازنمایی را داشته

هایشان  هایشان است و مجبورند از سایر هزینه رصد کل هزینهد 30های مسکن بیش از  مناسب دسترسی ندارند؛ به این معنا که هزینه
همچنین در زمینة مسکن خطرناک و فاقد استاندارد لازم آمده است:  (.1402اردیبهشت  30)گزارش « کم و آن را صرف مسکن کنند

صورت گرفته است و  20منطقة  های قبل با کیفیت پایین و رعایت اداقل ضوابط و استانداردهای شهری در هایی از سال سازی انبوه»
همچنین به  (.1401آبان  18)گزارش خبری چهارشنبه « ها وجود دارد فرهنگی نیز در برخی از این ساختمان-مشکلات اجتماعی

از نظر مردم ترافیک، آلودگی هوا و »اهمیت معضل مسکن در کنار معضلات دیگر مانند ترافیک و آلودگی هوا اشاره شده است: 
 (.1401آبان  4)گزارش خبری چهارشنبه « ترین مسائل شهر تهران اعلام شده است عنوان مهم مسکنی به بی بدمسکنی و

 های عمومی . عدم تأمین مناسب زیرساخت4-5
روی است. در بسیاری از مراکز  کشی آب، فاضلاب، زهکشی و مسیرهای پیاده مواردی مانند لوله های عمومی منظور از زیرساخت
شوند، بخش بزرگی از جمعیت را تشکیل  ها و خدمات عمومی مواجه می که درآمد ناکافی دارند و با کمبود زیرساختشهری، کسانی 

هایی را در  کنند، اادتر است و هزینه های غیررسمی زندگی می خصوص برای خانوارهایی که در سکونتگاه دهند. این مشکل به می
 کند. ها تحمیل می زمینة سلامتی و مالی به خانواده

رو در شهر  ها به مسیر پیاده پس از تحلیل محتوای رسانة مدیریت شهری تهران روشن شد که بیشترین بازنمایی در میان زیرمقوله
راه با توجه به روند  ها، کمبود فضای پیاده گیرد. براسام این گزارش و اقداماتی که مدیریت شهری در دستور کار قرار داده تعل  می

وساز در برخی  شتاب روند ساخت»ی در برخی مناط  جنوب شهر خود به مشکلی اساسی تبدیل شده است: سریع گسترش شهر
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. همچنین در برخی (1401شهریور  29)گزارش « روها باقی نگذاشته است گیری پیاده مجالی برای شکل 18های منطقة  محله
ونقل، موضوعی  رافیک شهری اهمیت زیادی داده شده و املروها و نقش آن در بهبود مدیریت ت ها به وضعیت بهسازی پیاده گزارش

یافته  های کمترتوسعه روهای محله ها به نقض اقوق شهروندی در پیاده محوری در زندگی شهروندان تلقی شده است. در این گزارش
ویژه فروش انواع موتورسیکلت  وکار به رو برای تبلیغ کسب شهریور تهران از فضای عمومی پیاده 17کسبة خیابان »پرداخته شده است: 

روها در کیفیت زندگی و  دهد رسانة شهری به نقش پیاده ها نشان می . این گزارش(1402شهریور  29)گزارش « کنند استفاده می
 فضاهای شهری، سرزندگی و تعاملات شهری شهروندان توجه کرده است.

همشهری به آن پرداخته شده است. کمبود فاضلاب شهری اتی در هایی بوده که در روزنامة  مقولة فاضلاب شهری از دیگر مقوله
های فقر شهری مطرح شده که  عنوان یک مشکل اساسی و از جلوه اند، به یافته که شاهد رشد سریع شهری بوده ظاهر توسعه مناط  به
هستند. چند زمین به شرکت آب و  رو با مشکل فاضلاب روبه 22ویژه منطقة  به 22و  21منطقة »دهندۀ توسعة نامتوازن است:  نشان

. درمجموع این (1402اسفند  29)گزارش « خانه اقدام کند اندازی تصفیه فاضلاب تحویل داده شده و شرکت باید نسبت به راه
 تر نیز وجود دارد. یافته شود، بلکه در مناط  توسعه های شهری به مناط  محروم منحصر نمی دهند ضعف زیرساخت ها نشان می گزارش

 . تأمین ناکافی خدمات اولیه5-5
یافتگی مناط  شهری دارد. در میان  شاخص خدمات اولیة شهری مانند خدمات آموزشی و بهداشتی، اهمیت زیادی در توسعه

ای در روزنامة همشهری به خدمات آموزشی تعل  دارد و پس از آن  های این مقولة اصلی، بیشترین بازنمایی رسانه زیرمقوله
توجه فقر شهری  ونقل عمومی، ارتباطات، خدمات درمانی و اورژانس، و امکانات ورزشی قرار دارد. نکتة قابل هایی مانند امل مقوله خرده

عنوان صدای  گانه وضعیت خدمات آموزشی است و همین سبب شده در روزنامة همشهری به22در بین مناط   22در منطقة نوظهور 
سرانة  22منطقة »های تحلیلی و هم خبری داشته باشد:  نمایی را هم در قالب گزارشمدیریت شهری و شهرداری، بیشترین باز

به  22هزار سفر آموزشی از منطقة  50ای که روزانه  گونه بسیار پایین است؛ به 22خدماتی درستی ندارد و سرانة آموزشی در منطقة 
های ورزشی و فرهنگی است و باید گفت که  ک فاقد سرانهمحلة ده ون». همچنین (1401مرداد  15)گزارش « شود انجام می 5منطقة 

بهمن  1)گزارش « دهد برای هر فرد کمتر از یک مترمربع است و مرکز بهداشت که فرسوده است و به شکل محدود خدمات ارائه می
شهری است که در استمرار فقر در مناط  ااشیه قرار دارد. همچنین به مناط   دهندۀ فقر درون ها نشان . این دست گزارش(1402

های درمانی و  یکی از فقیرترین مناط  شهری ما از نظر کمبود سرانه 19منطقة »یافتة شهر تهران پرداخته شده است:  کمترتوسعه
ها صرفاً از منظر سلبی یعنی کمبودها نبوده، بلکه در  شایان ذکر است که بازنمایی این مقوله. (1403مهر  1)گزارش « بهداشتی است

 مناطقی نیز که مدیریت شهری در این زمینه اقداماتی انجام داده منعکس شده است.

 . محدودیت یا نبود شبکۀ حمایتی 6-5
های مالی،  کنند. این امایت شامل کمک و نهادها تعامل میدهندۀ یک انسجام اجتماعی است که در آن افراد  امایت اجتماعی نشان

شده  های مستقیم و مشخص است که توسط نهادهای تعریف کالاهای مادی یا خدماتی است. این شکل از امایت اجتماعی شامل راه
رفتن منابع درآمد افظ  تواند در صورت کاهش درآمد یا ازبین کند که مصرف می شود. شبکة امایتی تضمین می در جامعه انجام می

توان  های بهداشتی و سایر ملزومات است که نمی هایی به معنای ناامنی در دسترسی به مسکن، مراقبت شود. نبود چنین تضمین
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بندی به سرمایة اجتماعی  های آن را پرداخت کرد. شبکة امایتی ارتباط نزدیکی با سرمایة اجتماعی دارد که در یک تقسیم هزینه
 شود. گروهی تقسیم می ی و برونگروه درون

دهد.  ویژه برای زنان سرپرست خانوار انجام می هایی را در چارچوب توانمندسازی به مدیریت شهری با توجه به این مهم، فعالیت
و  پردازد. دو زیرمقولة توانمندسازی متولی این امر ستاد کل بانوان است که به امایت اجتماعی از این قشر در جامعة شهری می

اند. در موضوع توانمندسازی رسانة همشهری اقدامات شهرداری  ترتیب بیشترین بازنمایی را در رسانة همشهری داشته امایت مالی به
وکار، مدلی طراای شد که خدمات متنوعی را  اندازی مراکز تسهیل و توسعة کسب با راه»های متعدد بازنمایی کرده است:  را در گزارش

بهمن  20)گزارش  «کند وکارهای خرد، محلی، خانگی و نوپا ارائه می خصوص کارجویان و دارندگان کسب هبه همة مردم شهر ب
های زندگی و شغلی ویژۀ بانوان سرپرست خانواده با هدف ارتباط بهتر با  اجرای آموزش مهارت 14شهردار منطقة ». همچنین (1400

 .(1401بهمن  23)گزارش « خانواده و درآمدزایی پایدار را انجام داد
های فقر شهری است، رسانة مدیریت  ترین جلوه در زمینة امایت مالی از مستأجران، با توجه به اینکه بدمسکنی یکی از مهم

رود که رها شده است و کمترین  شمار می های بسیار مهم به بازار اجارۀ مسکن یکی از بخش»شهری به این موضوع پرداخته است: 
ربط را منعکس  های ذی های سازمان بودن امایت . همچنین ناکافی(1402فروردین  28)« ن صورت گرفته استها از مستأجرا امایت

 .(1400آبان  30)گزارش « دهد سرانة صدهزارتومانی کمیتة امداد کفاف بستة امایتی غذایی از این گروه را نمی»کرده است: 

 صدایی . حمایت ناکافی قانونی و بی7-5
های فقیر از طری   های فقیر در شهر را مورد توجه قرار داده است که ذیل دو عنوان امایت ناکافی از اقوق گروه گروهاین دو مقوله 

ها در قانون و تبعیض  گرفتن آن های فقیرتر مورد توجه قرار گرفته است. اولی به نادیده صدا بودن و ناتوانی گروه اجرای قانون و بی
زمینه مواردی مانند محرومیت از قوانین و مقررات مربوط به اقوق مدنی و سیاسی، بهداشت و ایمنی پردازد که در این  قانونی می

صدابودن و ناتوانی  شغلی، کنترل آلودگی، بهداشت محیط، افاظت از خشونت و سایر جرائم توجه شده و دومی مواردی مانند بی
ک مورد توجه قرار گرفته است. در کل این دو مقوله به این موضوع های سیاسی و ساختارهای بوروکراتی های فقیرتر در سیستم گروه
ها وجود ندارد. درنتیجه شاهد  شود و امایت کافی قانونی از آن پردازند که صدای فرودستان در ساختارهای سیاسی شنیده نمی می

 ها هستیم. تبعیض در ا  آن
در بخشی از زنمایی را در رسانة مدیریت شهرداری داشته است. دهد تبعیض قانونی بیشترین با ها نشان می در این خصوص یافته

در رابطه با »ها به موضوع قوانین کار کودکان و نارسایی و عدم شمول و تبعیض قانونی متأثر از آن پرداخته شده است:  این گزارش
ر ده نفر )که از شمول وزارت کار خارج های زی رسد که چالش اصلی در رابطه با کارگاه نظر می قوانین مرتبط با کار کودکان هم به

کار رفته که نظارت کارآمدی نیز بر این  ها به دهد بخش زیادی از کودکان در این کارگاه هستند( است؛ چرا که مطالعات نشان می
لولان پذیر شهری مانند مع های آسیب . همچنین به تبعیض علیه برخی گروه(1401آذر  12)شنبه « های کاری وجود ندارد محیط

ها  های آن علاوه بر آنکه گذران زندگی را بر معلولان و خانواده 1402قانون امایت از اقوق معلولان در بودجة »پرداخته شده است: 
 . (1402اردیبهشت  5شنبه  )سه« بخشی را هم در آستانة ورشکستگی و تعطیلی قرار داد تر کرده، بسیاری از مراکز توان تنگ
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 یگیر . بحث و نتیجه6 
در این مطالعه به موضوع بازنمایی فقر شهری در رسانة مدیریت )روزنامة همشهری( پرداخته شد. در اسناد بالادستی مانند برنامة چهارم 

کردن این اهداف  تحول و پیشرفت شهر تهران به موضوعات عدالت شهری و فقر شهری توجه زیادی شده و شهرداری مکلف به دنبال
این نهاد، روزنامة همشهری قرار دارد که در مطالعة ااضر تلاش شد نحوۀ انعکام این موضوع در روزنامة شده است. در زیرمجموعة 

ها نشان داده شود و راهکارهای لازم ارائه شود. درمجموع موارد متعددی از ابعاد فقر شهری  همشهری در راستای تحق  اهداف برنامه
توان گفت این رسانه مطاب  با رسالت خود  مدیریت شهری بازنمایی شده است. میبراسام مدل نظری میتلین و ساترثویت در رسانة 

اال  ها را انعکام دهد. بااین تلاش کرده مشکلات و معضلات فقرای شهری و فقر شهری و اقدامات شهرداری تهران در قبال آن
 ها پرداخته شود. لازم است بیشتر به آن شود که های زیر در نوع بازنمایی فقر شهری در رسانة مدیریت شهری دیده می کاستی

نخست اینکه در میان ابعاد فقر شهری، بیشترین بازنمایی در رسانة مدیریت شهری بر ابعاد فیزیکی و عیان فقر شهری مانند 
شده های شهری و مسکن نامناسب متمرکز بوده و ابعاد اقوقی و شبکة امایتی رسمی و غیررسمی کمتر بازنمایی  تأمین زیرساخت

( و برخی از این ابعاد ساختاری است و 2019، 1است. از آنجا که پدیدۀ فقر ابعاد گستردۀ پیدا و پنهان متعدد دارد )بری و همکاران
 ریشه در مناسبات اقتصادی و اجتماعی جامعه دارد، شایسته است رسانة مدیریت شهری به این ابعاد بیشتر بپردازد.

ها بیشتر جنبة خبری دارد تا تحلیلی، و  ی به علل فقر شهری کمتر پرداخته شده است و گزارشدوم اینکه در رسانة مدیریت شهر
های توصیفی نیز نقصان وجود دارد. اینکه این اقشار  دهد. در گزارش توصیفی از وضعیت فقر شهری در مناط  شهر تهران ارائه می

هایی برای توانمندسازی این اقشار  هایی دارند و چه برنامه ه ویژگیشناختی چ لحاظ جمعیت کنند و به بیشتر در چه مناطقی زندگی می
 در مدیریت شهری در اال انجام است، کمتر پرداخته شده که لازم است بیشتر مورد توجه واقع شود.

ی ها و مناطقی بوده که با این کمبودها مواجه هستند که در بعض سوم اینکه بیشترین توجه رسانة مدیریت شهری در محله
شهری یعنی فقری که  شود، اما به فقرای شهری و فقر درون برخوردار یا جنوبی یاد می ها یا مناط  کم ها با عنوان محله ها از آن گزارش

ها  شود، کمتر پرداخته شده است. گرچه در بخشی از بازنمایی لای زندگی اقشار برخوردار دیده می نشین و لابه در مجاورت مناط  مرفه
های شهری و کمبود امکانات و خدمات رفاهی در مناط  برخوردار هم توجه شده، اما این توجه بیشتر از منظر خدمات  تبه زیرساخ

 پذیر. زدایی و تمرکز بر اقشار فقیر و آسیب شهری است تا رفع محرومیت
های اقتصادی، مهاجرت،  تحریمهای اقتصادی و اجتماعی مانند  دهد اثر تحولات و بحران نتایج تحقی  نشان می در پایان اینکه

ها  ای به این موضوعات در گزارش خوبی بازنمایی نشده است و کمتر اشاره فروپاشی خانواده و اعتیاد در تجربة زیستة فقرای شهری به
تواند  بخشی و تحلیل درست از فقر شهری و ابعاد آن می شود. رسانة اجتماعی براسام رسالت و کارکردهای خود با آگاهی دیده می

عنوان پل ارتباطی مدیران شهری و  تر در نزد مخاطبان خود ایجاد کند. از طرفی دیگر رسانة مدیریت شهری به تصویری دقی 
ویژه فقر شهری داشته باشد. در پایان اینکه صدای  شهروندان لازم است نقش مؤثرتری در شناخت مسائل اجتماعی در شهر و به

 های رسانة همشهری از زبان گزارشگران نقل شده است. متر شنیده شده و اغلب گزارشها ک فقرای شهری از طرف خود آن
 

های ای؛ تحلیل بازنمایی فرودستان در رسانهفقر شهری و پرداخت رسانه»مستخرج از طرح پژوهشی تحت عنوان مأخذ مقاله: 

 له تعارض منافعی وجود ندارد.ریزی شهر تهران. در این مقا، با امایت مرکز مطالعات و برنامه«مدیریت شهری
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